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Registrer praksis hos Kristiansand kommune hesten

2025

I lopet av praksisperioden hos Kristiansand kommune har vi fétt jobbe med varierte og
leererike prosjekter som har gitt oss god innsikt i baide kommunal saksbehandling og
utviklingsarbeid. Vi har kombinert teknisk problemlgsning med teamarbeid, planlegging og
selvstendig ansvar. Erfaringene vi har fatt har gitt et godt bilde av hvordan digitale lesninger

kan forenkle prosesser bade for ansatte og innbyggere.

Kort om informasjonsportalen

Dette prosjektet er en POC (Proof of Concept) for en ny informasjonsportal til kommunens
nettsider, spesifikk rettet mot byggesak. Portalen blir utviklet for & gjere det enklere for
innbyggere 4 navigere i byggesaksregelsverket, og forstd hva som ma gjeres til hvilken tid
nar de planlegger a bygge eller gjore endringer pa huset eller tomten sin. Figurene under viser

hvordan hovedsiden ser ut og et eksempel pa hvordan “Slik seker du”-siden ser ut.

Q « Tilbake & Min side

Byggesoknad: For, under og etter sgk

Informasjonsportal for seknadsprosessen — veiledning og relevante ressurser.
Q_ Tilsyn og oppfalgning (3 Byggesaksarkiv

For du seker v Under selve sgknaden Etter du har sgkt v

Slik sgker du

Nar du vet at tiltaket ditt er sgknadspliktig, kan du sende byggesgknad til kommunen. Her finner du en stegvis oversikt over hvordan
du gér fram - fra forberedelser, via nabovarsel og innsending, til kommunen behandler saken.

Er du usikker pa om du ma sgke? Sjekk farst var veiledning:

Ma du sgke?
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Steg 1: Forbered sgknaden

For du fyller ut skjemaene, ma du samle inn ngdvendige
dokumentasjon: i

() situasjonskart og tegninger av tiltaket.

() Opplysninger om eiendommen. [ ]
[C) Eventuelle nabosamtykker (mer om nabovarsel i Steg 2).
[C) sjekk reguleringsplan for eiendommen. .

[C) vurder om tiltaket krever dispensasjon fra plan- og
bygningsbestemmelser.

Hva er dispensasjon?

Dispensasjon betyr at du sgker om tillatelse til & fravike enkelte krav i plan- eller bygningsregelverket. Ikke alle tiltak

krever dispensasjon.

Se mer om dispensasjon her Skjema for dispensasjon

Kort om TiltaksAid (veldig veldig kort)

TiltaksAid er en kartlasning som fokuserer pé a effektivisere seknadsprosessen i byggesak
ved 4 filtere ut de sakene som ikke er seknadspliktig. Dette reduserer belastningen for

saksbehandlere, i tillegg til & forenkle prosessen for innbyggere.
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Sosialt arbeidsmiljo

I lopet av tiden vér i kommunen har vi fitt en god smakebit pd hva et godt arbeidsmiljo
virkelig inneberer. Her sier ingen nei til & hjelpe, og det er alltid rom for en rask prat nar det
trengs. Vi har ogsd vert sd heldige & kunne spise lunsj sammen med kontaktpersonene vare,

og det er ikke uvanlig at vi blir sittende og prate lenge etter at maten er spist opp.

Hver fredag har de dessuten en hyggelig tradisjon der én alltid tar med noe godt & dele med

resten av kontoret. Noe som bidrar til & skape en ekstra varm og inkluderende stemning.

Her er noen bilder fra den fine tiden vi har hatt hos Kristiansand kommunen:
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