Praksis hos Kristiansand Kommune

Gruppen var har hatt en variert og leererik tid hos Kristiansand Kommune, der vi har samarbeidet med
avdelinger som Plan og bygg, Digi Agder og Innbyggertorg.

Hos Digi Agder fikk vi i oppgave & utarbeide en intern instruks for vedlikehold og bruk av deres Content
Management System (CMS). Instruksen skal hjelpe ansatte med & opprette innhold og arrangementer pa en
oversiktlig og baerekraftig méte, slik at nettsidene enkelt kan overleveres til nye ansatte i fremtiden. Vi har
ogsa gitt tilbakemeldinger om hvordan Digi Agder kan forbedre nettstedets utforming for & gke trafikken
generelt.

Hos Plan og Bygg har vi jobbet med a erstatte et lite brukervennlig bookingsystem kalt aktiv kommune med
Microsoft Booking. | prosessen har vi samarbeidet tett med bade IT-avdelingen i Kristiansand Kommune og
Plan og Bygg for a sikre en bzerekraftig lasning som kan driftes videre uten kontinuerlig stette fra IT. Som en
del av dette arbeidet skal vi ogsa utarbeide en Risiko- og Sarbarhetsanalyse (ROS-analyse) for & identifisere
potensielle utfordringer ved implementeringen av MS Booking, samt foresla tiltak som kan redusere
risikofaktorene.

Innbyggertorget ansket en lgsning slik som plan og bygg, bare de @nsker muligheten til 4 ta betalt for
tjenestene deres. Dette er knyttet opp mot Salgs-, serverings-, og skjenkebevilling for alkohol, sékalt
alkoholprgven som de kaller det internt. Vi jobber for ayeblikket med & kartlegge deres ansker og muligheter

for & integrere lgsningen opp mot ms gkosystemet samtidig som man kan ta betalt for bookingene.

Link til Nettside vi brukte under praksis: https://sites.google.com/view/is-302-praksis-simon-eric-

rune/home
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