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Forord

Det har vist seg a veere utfordrende med gjennomfaring av digitaliseringsprosjekter (Stensen et
al., 2016). Hensikten med dette prosjektet er & finne ut suksesskriteriene for vellykket
implementering av No-Code Al i industribedrifter. Et team med studenter, Gruppe 12, pa
Universitetet i Agder har gjennomfgrt dette bachelorprosjektet i samarbeid med universitetet og
oppdragsgivere Intelecy, Al:hub og Vianode.

Intelecy er eier av No-Code Al plattformen med samme navn. Al:hub er en organisasjon som har
hensikt til & hjelpe lokal industri med utvikling, innovasjon og beerekraft. Det var Al:hub, i
samarbeid med Intelecy, som kom med forslaget til bacheloroppgaven. Vianode er en bedrift pa
Sgrlandet som produserer syntetisk grafitt. De ledet prosjektet og hadde rolle som kunde, mens
Intelecy og Al:hub var leverandgrer, hvor studentene jobbet med leveranse. Gjennomfaring og
resultatene av prosjektet framkommer i denne rapporten.

Studentene vil med dette takke for god statte, hjelp og godt samarbeid med alle som har veert
involvert i prosjektet og gjort det mulig & gjennomfare, direkte eller indirekte.

Stor takk til veileder Niels Frederik Garmann — Johnsen for veiledning og konstruktive
tilbakemeldinger gjennom prosjektet. Takk ogsa til Hallgeir Nilsen og Geir Inge Hausvik for gode
rad og statte i dette prosjektet, og ellers gjennom studiene.

Takk til Karianne Ormseth fra Al:hub for at denne gruppen ble valgt til & gjore dette prosjektet,
og all statte underveis.

Stor takk til Bertil Helseth, og andre ansatte i Intelecy, som gjorde en enorm innsats for at dette
prosjektet ble mulig & gjennomfare som farst planlagt til tross for utfordringer som oppsto far
prosjektet startet, og for all kunnskap de har delt med oss.

Vi er ogsa takknemlige for samarbeidet med Vianode (Gunstein Skomedal, m.f. og masterstudent
Kristine Sandaker) som pa kort tid bestemte seg for & vaere med i prosjektet, og som har delt med
oss alt de kunne om prosesser. Dette har gitt verdifull innsikt, og gjort arbeidet i prosjektet mye
lettere.

Vi gnsker til slutt a takke alle industribedriftene og eksperter som deltok i prosjektet, og bidro
med verdifull informasjon og kunnskap.

Universitet i Agder Kristiansand, 22. mai 2023
Daniel S. Revne
Joar Belsnes
Sebastian Kolstad
Svetlana Rudez
Tobias Vetrhus



Sammendrag

Industrien har alltid veert sterk i Norge, og industrisektoren pa Sgrlandet er i vekst. For a vaere
konkurransedyktige bgr industribedriftene satse pa innovasjon og nyskaping (NHO, u.a.). Mange
bedrifter klarer imidlertid ikke a realisere gevinster gjennom digitaliseringsprosjekter. Mer enn
70 prosent av digitaliseringsprosjekter feiler (Bucy, 2016). For at industrisektoren skal fortsette a
vokse og beholde evnen til & falge utviklingstrender, er det behov for & se pa dagens situasjon i
industribedriftene, hvorfor sa mange prosjekter feiler og hva de kan gjere for a snu denne trenden.
No-Code Al er ny teknologi som pa ulike mater kan hjelpe bedriftene til innovasjon og nyskaping.
Dette prosjektet handler derfor om a finne suksesskriterier for implementering og bruk av No-
Code Al i industribedrifter.

Prosjektet ble styrt agilt etter Scrum rammeverket, og startet med definering av omfanget av
prosjektet og roller. Parallelt ble det jobbet med innsamling av sekundaerdata om bruk av kunstig
intelligens (K1) og No-Code Al i industribedrifter. Deretter ble det gjort kartlegging av
interessenter.

Etter & ha skaffet innledende oversikt, begynte arbeidet med innsamling av data. For & innhente
data ble det gjennomgatt relatert litteratur og avholdt intervjuer med ansatte i industribedriftene
pa Sgrlandet. Det ble ogsa avholdt intervjuer med utviklere av en No-Code Al plattform. Dette
ble gjort for & kartlegge dagens situasjon, smertepunkter, positive erfaringer, typiske brukere,
samt malene til bedriftene. Data ble samlet ogsa gjennom deltakende observasjon i form av
praktisk arbeid i Vianode, og direkte involvering i implementering og bruk av No-Code Al til
dataanalyse. Dette har gitt betydelig innsikt i implementeringsprosessen, og utfordringer
industribedriftene faktisk opplever.

Samlet data ble da strukturert og analysert. Videre arbeid gikk ut pa a lage personaer,
kundesegment og brukerreise. Pa et verksted hvor alle partene i prosjektet deltok, ble det jobbet
med verdikart, som er et av flere stgtteverktgy som ble brukt i dette prosjektet for & komme frem
til suksesskriteriene. Pa denne maten ble det dannet grunnlag for idéutvikling.

| neste fase av prosjektet ble flere ideer om kriteriene for vellykket implementering og bruk av
No-Code Al utviklet. Disse ble ved hjelp av tjenestereisekart sortert og analysert, og oppsummert
i en modell kalt implementeringssti. Implementeringsstien er forslag til retningslinjer for & lykkes
med implementering av No-Code Al. Den er delt i fem faser (Bevissthets-, Vurderings-,
Beslutnings- Implementerings- og Bruksstadiet). Forslagene til suksesskriteriene ble plassert i
stadiene etter nar kriteriet best passer bedriftens modenhet. Formen pa implementeringsstien
symboliserer ogsa at mange bedrifter faller ut pa veien til implementering og vellykket bruk.

Senere i prosjektet ble forslagene til suksesskriteriene testet i et verksted hos Eyde Klyngen, og i
et mgte med oppdragsgivere. Bade deltakere pd Digitaldagen og oppdragsgivere kom med
tilbakemeldinger og innspill. Pa denne maten ble implementeringsstien testet.

Resultatet av dette prosjektet er en implementeringssti som har fem stadier med forslag til ulike
kriterier i de forskjellige stadiene. Mange av kriteriene foreslas, men de kriteriene som anses a



vere av betydning gjennom alle stadiene i et implementeringsprosjekt er kunstig intelligens
strategi, kompetanse, agil prosjektstyring, tillitsbasert ledelse, endringskultur og risikovurdering.

Det a ha en strategi for implementering av kunstig intelligens som kontinuerlig revurderes, er en
viktig forutsetning for vellykket implementering. Grunnen er a sette det pa papir vil tvinge
bedriftene til a tenke om malet med eventuell implementering, tidsperspektiv og maten det skal
utfgres. Det vil hjelpe til og med & ha det kort forfattet og i grove trekk.

Kompetanse om kunstig intelligens bar gkes pa alle nivaer i bedriften. Nar man ikke kjenner til
teknologien og hva det kan, er det vanskelig a se mulighetene, utnyttelsespotensialet og veere
positivt innstilt til implementeringen. Begrepet kompetanse i dette prosjektet betyr ikke
programmering, men kunnskap og forstaelse av No-Code Al teknologi.

Det kommer frem i bade relatert litteratur og deltakende observasjon at datakvalitet er av stor
betydning for at dataanalysen med No-Code Al skal gi gevinster. Det er viktig a ha data som er
av god kvalitet og en viss mengde for at resultatene skal kunne brukes til & ta de riktige
avgjgrelsene og beslutningene, og pa den maten realisere gevinster.

Industriprosesser har gjerne vert de samme og lite fleksible i mange ar. Agil prosjektstyring star
ikke i kontrast til LEAN filosofien. Agil betyr rask, virksom eller smidig (Store norske leksikon,
2021). I denne konteksten betyr agil prosjektstyring at prosessene er formet slik at de lett kan bli
endret uten at produksjonen blir pavirket i betydelig grad, at nye produkter kan implementeres
uten at ny fabrikk ma bygges, at ledelsen er i stand til & se muligheter og a ta raske beslutninger.

Tillitsbasert ledelse er tett knyttet til agil prosjektstyring, og i dette prosjektet handler det om a
stole pa rad fra medarbeidere, at ledelsen ikke ma forsta alt far beslutningen tas, men at de stoler
pa sine medarbeidere og de kvalifiserte anbefalingene.

Endringskultur er viktig & jobbe med, og enda viktigere at den kommer fra toppen og spres ned
over enn at den starter i motsatt ende. En viktig forutsetning til & fa til endringskultur er
involvering av operatgrer og ingenigrer fra et tidlig stadie, og det a gjere medarbeidere trygge.

Grundig gjennomgang og vurdering av konsekvenser ved implementering av ny teknologi,
personvern, etiske sparsmal, datasikkerhet, HMS, og mange andre kritiske punkter vil ogsa gke
sannsynligheten til vellykket implementering av No-Code Al.
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1. Innledning

Denne rapporten omhandler arbeidet med et studentprosjekt hvor malet med prosjektet var a
finne suksesskriteriene for implementering av No-Code Al i industribedrifter. Rapporten er delt
i fire kapitler — 1. innledning, 2. prosjektstyring, 3. prosjektgjennomfgring, og 4. oppsummering.
| prosjektet er det arbeidet med analyse av data fra produksjonsprosesser hos Vianode, men det
er ikke diskutert i rapporten ettersom det er taushetsbelagt pa grunn av sensitive opplysninger
om produksjon og prosess. Denne innledende delen av rapporten handler om utvikling av
industrien i Norge og kunstig intelligens, bakgrunnen for prosjektet, problemstillingen, verdier
og mal med prosjektet, om teamet som har jobbet med prosjektet, og om relatert litteratur.

Industrien i Norge begynte a utvikle seg pa 1850-tallet, og har siden hatt hgy verdiskaping, og
veert en viktig kilde til eksportinntekter og sysselsetting. Den har siden den gang veert gjennom
flere industrielle revolusjoner og konstante forbedringer (Isaksen, 2021). Disse revolusjonene
har fert til endring i fordelingen av arbeidsoppgaver mellom mennesker og maskiner. Noen
mener at vi na er i den fijerde industrielle revolusjonen som karakteriseres av kyber-fysiske
systemer som kobler sammen flere ulike systemer. Vi har maskin- og programvarer som er
betydelig forbedret, og kan na handtere langt mer kompliserte oppgaver enn fer. I tillegg samles
det mye digitaldata, sakalt stor data. Dette kan veere det mest verdifulle en bedrift har. For & hente
gevinstene fra disse dataene, ma vi bruke tid til & analysere disse. Dette arbeidet kan vere
tidkrevende for mennesker (Heggernes, 2020, s. 45 — 47, 51).

| 2017 la regjeringen ut industrimelding som var farste industrimelding siden 1981 (Norsk
Industri, 2017). Denne meldingen viser hvor viktig utvikling av teknologier er, og at det
offentlige statter teknologiutvikling for at Norge fortsatt skal veere blant de beste nar det gjelder
utvikling av beerekraftig teknologi. (Meld. St. 27 (2016-2017), s. 16).

Teknologier, spesielt kunstig intelligens og maskinlaring, har blitt utviklet enormt fort de siste
arene. En av mange definisjoner pa kunstig intelligens er at kunstig intelligens er: «IT-
applikasjoner som kan sanse, forsta, handle og leere» (Kolbjgrnsrud, 2017, s. 33). | utviklingen
av kunstig intelligens brukes maskinlaring, en programvare, som igjen bruker algoritmer og
modeller som basert pa inndata predikerer utdata (Heggernes, 2020, s. 143; Quinyx, u.d.). Det &
lage algoritmer og modeller kan kreve hgy programmeringskompetanse. No-Code Al plattformer
pa den andre siden gjer det mulig & lage maskinleringsmodeller uten & matte programmere
(Ataee, 2022).

Et godt eksempel pa hvor raskt det gar er ChatGPT. ChatGPT er en kunstig intelligens
applikasjon som er laget for 8 kommunisere med mennesker ved a svare pa spgrsmal og generere
tekst basert pa data den store sprakmodellen den ble trent pa. ChatGPT hadde ferste offentlige
lansering 30. november 2022 (OpenAl, 2022), og allerede 14. mars 2023 kom en enda bedre
versjon (OpenAl, 2023), og hadde pa ca. to maneder fatt over 100 millioner brukere
(«ChatGPT», 2023).
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S4, hva kan gjares for at industribedriftene skal klare a implementere og bruke No-Code Al
applikasjoner, og at de utnytter alle mulighetene denne teknologien apner opp for?

1.1. Bakgrunnen for prosjektet

Nasjonal strategi for kunstig intelligens viser hvor viktig utvikling og bruk av kunstig intelligens
er for enkeltmennesker, naringslivet og offentlig sektor. Den er viktig for a opprettholde
konkurransekraften, velferdsnivaet, og oppna bearekraftsmalene (Astrup, 2017). Mer bruk av
kunstig intelligens kan dermed fare til flere gevinster for den enkelte bedriften, miljget og
velferden. Dette er av betydning for bade industribedriftene, utviklere av No-Code Al
plattformer, og alle andre som er tett knyttet til disse to. Det kan for eksempel vare leverandgrer
av digitale lgsninger for innsamling og lagring av data eller organisasjoner som kan hjelpe
industribedriftene med digital transformasjon.

Rapporten fra McKinsey and Company viser at 70 prosent av digitaliseringsprosjektene ikke nar
sine mal, og at dette hovedsakelig skyldes manglende engasjement hos ansatte, for lite
ledelsesstatte, mangel pa tverrfaglig samarbeid og mangel pa ansvarlighet (Bucy, 2016). | tillegg
viser Statistisk Sentralbyra (SSB) at en av ti industribedrifter bruker kunstig intelligens (SSB,
u.a.).

Lite bruk av kunstig intelligens i industribedriftene, til tross for store gevinstpotensialer, samt
stor grad av mislykkede digitaliseringsprosjekter generelt reiser spgrsmal om hvorfor det er slik,
og hva kan gjares for a endre det bildet.

Det er gjort flere undersgkelser pa dette temaet, og det er skrevet bade bgker og rapporter som
belyser utfordringer bedriftene star ovenfor, men det er ikke gjort undersgkelser som ser n&ermere
pa industribedriftene pa Serlandet, og konkret i forhold til implementering av No-Code Al. Et
slikt prosjekt vil ikke bare avdekke utfordringene bedriftene star overfor, men ogsa gi svar pa
hvorfor det er slik. Pa denne maten vil det bli lettere & komme med forslag til suksesskriterier for
implementering av No-Code Al, som hele regionen og alle aktgrene kan ha nytte av.

Idéen om dette prosjektet er resultat av et samarbeid mellom Intelecy og Al:hub som innsa

behovet for & Kkartlegge situasjon i industribedriftene pa Sgrlandet, og finne ut hva
industribedriftene kan gjere for a gke graden av vellykket implementering av No-Code Al.

Al:hub har tidligere samarbeidet med Universitetet i Agder (UiA), og har hatt gode erfaringer
fra tidligere arbeid med studenter. Derfor ble ideen om prosjektet presentert for
bachelorstudenter pa studiet IT og informasjonssystemer ved UiA. Studentene som jobbet med
dette prosjektet, anser denne type teknologi som det neste store Kkapittelet innenfor
informasjonsteknologier (IT), og samarbeidet ble derfor en realitet. For & fa et mest mulig
objektivt bilde, ble det ansett som viktig & jobbe konkret med implementering av No-Code Al.
Det var ikke enkelt & finne bedrifter som kunne delta i prosjektet, men Vianode takket ja til det.

Vianode ble grunnlagt i slutten av 2020 og eies av Elkem, Hydro og Altor Equity Partners
(Brgnngysundregistrene, u.a.). For tiden har de pilot produksjon av syntetisk grafitt (\Vianode,
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u.d). Studentene jobbet med praktisk implementering av en No-Code Al plattform hos Vianode,
0g selve dataanalysen. Vianode ledet prosjektet, og hadde rolle som kunde.

Intelecy er en ung bedrift, stiftet i 2017, som har utviklet en No-Code Al programvare for bruk i
prosess- og produksjonsindustri. Industribedriftene kan bruke denne programvaren til & lage
maskinleringsmodeller uten & matte programmere eller skrive kode. Denne plattformen
muliggjer analyse av industridata, drive anomalideteksjon og forutsi prosessen en viss tid i

framtiden slik at det blir mulig & korrigere prosessen far det er for sent (Intelecy, u.a.).

Al:hub er en organisasjon som startet i april 2021, og er sponset av Sgrlandets Kompetansefond
og Aust-Agder utviklings- og kompetansefond. De har mal om a styrke lokal industri, og finne
ut av hvordan industribedriftene kan fa tilgang til kunstig intelligens som passer deres behov
(Al:hub, u.d.). Al:hub sammen med Intelecy er initiativtaker til dette prosjektet.

1.2. Problemstilling

| starten av prosjektet ble det ansett som veldig viktig & klart definere prosjektet, omfanget og
formalet med prosjektet. Ut fra samarbeidsmgter og innsikten teamet hadde i starten av prosjektet
ble det enighet om at det vil bli utforsket pa hva som skal til for & lykkes med No-Code Al i
industribedriftene. Hvilke organisatoriske-, teknologiske-, kulturelle- og menneskelige faktorer
er avgjarende for at prosjekter som handler om implementering av No-Code Al plattformer skal
vaere vellykket? For & svare pa det spgrsmalet ma det farst undersgkes hvorfor prosessindustrien
bruker No-Code Al i sa liten grad, nar det viser seg at det er mulig & oppna store gevinster. Hvilke
erfaringer, bade positive og negative, bedriftene har med implementering av kunstig intelligens
applikasjoner. | falge McKinsey & Company kan dataanalyse, KI, maskinlering sammen med
leverandgrer av andre teknologiske lgsninger, gi 30-50 prosent mindre stans, 15-30 prosent
forbedret produktkvalitet, 15-30 prosent forbedringer i produktiviteten, samt 85 prosent mer
ngyaktige prognoser (Gregolinska et al., 2022).

Forskningssparsmalene er derfor
1. hva er drivere og utfordringer med implementering av No-Code Al i industribedriftene

09

2. hva er suksesskriteriene for & oppna vellykket implementering og bruk av No-Code Al i
industribedriftene.

1.3. Verdier og mal

Malet med dette prosjektet er & undersgke Sgrlandets prosess- og produksjonsbedrifter for a
utvikle retningslinjer for innfaring av No-Code Al applikasjon. Det har blitt gjort undersgkelser
om denne problemstillingen rundt om i verden. Derimot, det a se konkret pa Norge og Sgrlandet
kan gi mer ngyaktige resultater, og retningslinjer som faktisk er anvendbare i industribedriftene
i denne regionen.
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Dersom industribedriftene falger retningslinjer fra dette prosjektet, og gjer anbefalte tiltak og
endringer, vil det mulig fere til implementering av No-Code Al i mye stgrre grad. Dette kan
hjelpe bedriftene til & ta datadrevne beslutninger. Dette kan fere til store endringer i
industribedriftene, for eksempel maten a tenke pa for toppledere, maten a jobbe pa for
produksjonsmedarbeidere, implementasjon av ny OT (operasjonsteknologi) eller IT
(informasjonsteknologi), og eke tilpasningsdyktighet og konkurransefortrinn. Dette vil ogsa
kunne gke beerekraft i industribedriftene pa alle tre aspekter (miljgmessig, sosial og gkonomisk)
ved for eksempel reduksjon av avfall, reduserte kostnader, og bedre og stabil produktkvalitet.

Med andre ord er formalet med dette prosjektet a skape verdi for industribedriftene ved for
eksempel svinn- og energireduksjon, utnytte ubrukt data, og gjere No-Code Al mer
brukervennlig med a forsta prosessene og menneskene bak prosessene.

1.4. Teamet

Studentgruppen som gjennomfarte dette prosjektet, bestar av fem studenter. De fleste har jobbet
sammen siden farste semester. Det er en god blanding av interesser innafor gruppen, blant annet
front-end design, prosjektarbeid, koding, digitalt design, prosjektstyring og sikkerhet. Selv med
forskjellige interesser og kompetanse, var gnsket a jobbe sammen slik at alle medlemmene far
erfart seg pa de fleste omradene. Hvem som jobber med hva, ble avtalt i fellesskap under hver
sprint planning.

Teamet valgte en gruppeleder og en vara som kunne ta over hvis gruppeleder ikke var til stede,
samt en Scrum-master. Oppgaver og forpliktelser ble definert i gruppekontrakten. Det vises ellers
til vedlagt gruppekontrakt (Vedlegg 1).

1.5. Relatert litteratur

Informasjon om et tema eller en problemstilling kan skaffes pa flere mater. En av matene er
sekundeerinnsikt. Det vil si & undersgke eksisterende artikler, litteratur og andre kilder som er
mest relevante for problemstillingen (Hvidsten et al., 2021, s. 80). Derfor ble det i begynnelsen
av prosjektet, men ogsa senere, jobbet med & skaffe mest mulig informasjon og kunnskap om
trender innen utvikling av kunstig intelligens, digitalisering av industribedriftene, og
digitaliseringsprosjekter.

Ifglge Triple-S er den digitale modenheten til produksjonsindustrien relativt lav. Mye av
teknologien som utnyttes i norsk industri i dag er for & digitalisere samhandlingsprosessene mot
leverandgrer pa den ene siden og kunder pa den andre. Kjerneproduksjonen har imidlertid blitt
oversett. Digitalisering som er drevet av eksterne krav fremfor intern motivasjon til & utnytte
digital teknologi, gjer at produksjonen kun er delvis automatisert og beslutninger baseres mer
eller mindre pa kvalifisert gjetning (Triple-S, 2020, s.10).

Statistisk sentralt byra (SSB) viser at kun 11 prosent av industribedriftene i Norge bruker en eller
flere kunstig intelligens teknologier (Vedlegg 2), og at kun fire prosent av bedriftene bruker
maskinlering til dataanalyse. Av disse bruker litt over 40 prosent av bedriftene kunstig
intelligens i produksjonsprosesser (Vedlegg 3).
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SSB viser ogsa til at den sterste arsaken til at industribedriftene ikke innfarer kunstig intelligens
i starre grad, er mangel pa relevant kompetanse, etterfulgt av hgye kostnader, lite kompatibilitet
med eksisterende utstyr og kvaliteten pa data (Vedlegg 4).

Vismas Digital Index for 2019 konkluderer med at den sterste hindringen for stgrre grad av
digitalisering i norske bedrifter er at bedriftene ikke ser pa digitalisering som viktig nok, og at
de undervurderer behovet for kompetanse, anser ikke digitalisering av betydning i forhold til
konkurransefortrinn, samt at bedriftene gjer digitaliseringen for fort istedenfor smartere. 1 tillegg
papeker rapporten at bedriftene ikke merker noe av regjeringens digitaliseringspolitikk
(Heggernes, 2020, s. 43).

MIT i Boston og Handelshdgskolan i Stockholm har sammen med Bls senter for digitalisering
gjennomfart en sparreundersgkelse av IT-ledere i store, private bedrifter i Norge og Sverige.
Resultatene viser at norske og svenske bedrifter er digitalisert i langt mindre grad enn
amerikanske og asiatiske, at toppledelsen overlater digitalisering og IT til IT-ledelsen, og at
ressurser brukes heller til vedlikehold av gamle systemer enn til utvikling av nye lgsninger og
produkter (Sannes og Andersen, 2016).

Med utgangspunkt i disse opplysninger og samarbeidsmgter med oppdragsgivere hvor prosjektet
ble definert, kunne oppgavene med prosjektplanlegging begynne. Mer om dette fremkommer av
kapittel 2 i rapporten. Disse opplysningene ble ogsa brukt i utarbeidelse av intervjuguiden
(delkapittel 3.2.Datainnsamling).
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2. Prosjektstyring

| Store Norske Leksikon er et prosjekt definert som «et tiltak som har et avgrenset omfang, og
gjennomfares én gang for a na et gitt mal innenfor en gitt tids- og ressursramme» (Rolstadas,
2022). For & oppna malet i dette prosjektet, som var a finne suksesskriterier for vellykket
implementering av No-Code Al i industribedrifter, matte teamet planlegge hvordan arbeidet
skulle utfares, og bruke en metodikk for a falge opp prosjektet pa en effektiv mate. Risiko matte
ogsa bli vurdert for a ha gkt kontroll over prosjektet. Denne delen av rapporten handler om
hvordan prosjektet ble styrt, hvordan risiko ble vurdert og kvaliteten sikret.

2.1. Rammeverk

Prosjektet ble utfart agilt, en iterativ tilnserming til prosjektstyring, som gar ut pa kontinuerlige
leveranser, og at prosjektet deles i mindre, handterbare oppgaver. Til slutt handler det om a
planlegge og evaluere arbeidet fortlapende for & kunne respondere raskt til endring (Atlassian,
u.a.).

Scrum ble brukt for & ta i bruk disse agile prinsippene. Gjennom dette rammeverket kan man
organisere arbeidet selv i et prosjekt, samtidig som man reflekterer over arbeidet som er gjort i
etterkant, for & sikre kontinuerlige forbedringer. Andre alternativer, som Kanban og Scrumban,
har blitt vurdert, men Scrum ble funnet som best egnet for dette prosjektet. Pa grunn av mange
involverte var det ngdvendig a ha klart definerte roller og fast struktur med mgater. Spesielt med
retrospect, og pa grunn av ulike typer oppgaver ble det ansett som ngdvendig med daily stand-
up. Kanban og Srumban forutsetter ikke spesifisering av roller eller faste mgter (Teamhood, u.d.).

Det ble satt opp faste meter til daily stand-up, sprint planning, -review og -retrospect, og bestemt
hvilke verktgy som skulle brukes til a strukturere og handtere arbeidet (Drumond, u.a.). Jira, en
nettbasert applikasjon som brukes til oppgavestyring i et prosjekt (Atlassian, u.a.), og ble brukt
til & styre dette prosjektet. Excel ble brukt til estimering av tid og fering av arbeidstimer.
Microsoft Teams ble brukt til & avholde digitale mgter, og lagre mgtereferater fra sprintene,
avtaler, notater og annet dokumentasjon i forhold til prosjektet. Egen Teams kanal som eies av
en av oppdragsgiverne ble brukt for arbeidsnotater og konfidensiell dokumentasjon pa grunn av
sikkerhet og taushetsplikt.

CORE ELEMENTS (3-5-3)

T ; S
" DaiyS };‘"{v )
B
)
=00=
e} .

Figur 1 - Elementer av Scrum (Geir I. Hausvik, personlig kommunikasjon, 2021)
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2.1.1 Roller

Teamet hadde en Scrum Master som skulle legge til rette for Scrum i teamet, og serge for at dets
prinsipper ble fulgt. Rollen innebar ikke a veilede hvert gruppemedlem til & lzere og bruke Scrum,
men & sgrge for at rammeverket ble brukt i organisering og gjennomfaring av prosjektarbeidet
gjennom sprinter. Rollen var likevel fleksibel, og hele teamet var dedikert til a bruke
rammeverket og kontinuerlig forbedre arbeidsflyten. Scrum Master satt ogsa opp daily stand-up
avtaler, og mater relatert til rammeverket som review og retrospect (Rehkopf, u.a.). Teamet var
fem studenter, som jobbet med a levere sluttproduktet, og hadde full frihet fra oppdragsgivere til
a organisere arbeidet som de fant hensiktsmessig. Produkteier rollen tilhgrte Vianode som har
definert oppgaver i forbindelsen med dataanalysen som teamet skulle ufere, og satte rammer for
hvilke deler av produksjonen som skulle analyseres (Ramsgy, 2022)

2.1.2. Sprinter, Sprint Backlog, Product Backlog og Product increment

Sprint er et Scrum element, som vil si en kort periode hvor teamet arbeider med et spesifikt sett
med arbeidsoppgaver. Disse oppgavene bryter ned et starre komplisert prosjekt, til mindre, mer
handterbare deler. Dette falger agile verdier igjennom at sprintene kontinuerlig leverer resultater
til oppdragsgiver (Rehkopf, u.d.). Oppgavene som er planlagt til & fullfgres i en sprint danner
sprint backlog (Atlassian, u.a.).

Sprintene varte i to-ukers perioder, og startet pa onsdager, hvor det var sprint review, -retrospect
og -planning pa slutten av dagen. Tidsrammen var en fordel da den sgrget for kontinuerlig
fremgang i prosjektet innen en kort tidsperiode, samtidig som sprintstrukturen ga god oversikt
over fullfart og planlagt arbeid. Derimot ble sprintstrukturen endret i sprint 3 fra onsdager til
mandager da det passet bedre for oppdragsgivere i forhold til andre mater og aktiviteter de hadde.

Prosjektet hadde én presprint og ni sprinter. Alle sprintene varte i to uker, unntatt sprint 6 som
varte i tre uker, og sprint 7 som varte ei uke pa grunn av helligdager. 1 farste sprint ble det laget
en product backlog, en Scrum artefakt som lister hva som skulle gjares i lgpet av hele prosjektet.
Figur 2 viser utdrag av product backlog-en pa et tidspunkt i prosjektet.

~ Backlog (11 issues) 0 @@ Create sprint
G12-54 Gruppen skal lage personas og brukerhistorier / use case for & kartlegge stegene i prosessen impl... INNSIKT £ GIOREMAL v

9 Gruppen lager modell pa resultatdata for Vianode, for & finne sammenhenger DATA ANALYSE £ GIOREMALv

Gruppen skal oppsummere hovedfunn s3 langt for & kunne komme med forslag til kriteriene for... IDEPROSESSEN GJOREMAL v

Gruppen kommer med to eller flere sett med retningslinjer for implementering av Al for & d... IDEPROSESSEN & GIGREMAL~

Gruppen tester settene av retningslinjene med bediifter, for & fa bransje input pa resultatene. IDEPROSESSEN GJOREMAL v

Gruppen skal ga igjennom resultatene fra analysene som er gjort og sammenligne dem mot hypo... VALIDERING GJOREMAL v
Gruppen skal skrive en avsluttende rapport som viser funn og arbeidsprosessen gjen...  AVSLUTTENDE ARBEID £ GIOREMAL v
512-52 Gruppen skal fremfere resultatene kom frem etter sprintene AVSLUTTENDE ARBEID GIOREMAL v

Statusrapport - 2 GIZREMAL v

Q022020020 QQQ00Q0Q

G12-23 Statusrapport - 3 (muligens) GJOREMAL v

L
L]
L
L
L
L] Gruppen skal gjennomfgre intervju med tidligere intervjuobjekter og validere ulike ideer, for &.. VALIDERING & GIOREMALw
L]
L
L
=
L]
+

Create issue

Figur 2 — Product backlog.
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Ut fra samtalene med oppdragsgivere og malene med prosjektet, ble prosjektet farst delt i flere
mindre handterbare deler kalt Epics som ogsa var delmal i prosjektet. Figur 3 viser Epics, og
hvordan disse ble fullfert gjennom sprintene.

Sprints

G12-32 Undersgkelse
G12-33 Intervju analyse
analyse
Innsikt
Ideprosessen
G12-37 Validering

G12-34 Avsluttende Arbeid

Figur 3 — Epics.

Epics inneholdt flere brukerhistorier. Brukerhistorier er et samhandlingsverktgy mellom
utviklingsteamet og produkteier. Det er korte fortellinger skrevet fra brukerens perspektiv, som
har som formal & definere systemets funksjoner. (Rehkopf, u.a.; Losvik, 2017). Brukerhistorier
inneholder svar pa tre hovedspgrsmal: hvem, hva og hvorfor (Rehkopf, u.a.). Figur 4 viser
eksempel pa brukerhistorier i en sprint backlog.

¥ G12 Sprint 3 12 Feb — 26 Feb (5 issues o @O Startsprint
B G12-173 Jobbe med Use Case 3 DATA ANALYSE UNDER ARBEID v 8

B G12-174 Jobbe med Use Case 4 DATA ANALYSE GJOREMAL v 8

G12-175 Gruppen skal giennomfare intervjuer, for 3 skaffe innsikt i dagens situasjon om impl... UNDERS@KELSE UNDER ARBEID v 8

512-176 Gruppen skal gjgre analyse av samlet data for & kunne lage kundesegment INTERVJU ANALYSE GJOREMAL v 8

512-177 Lage kode av reformatering av ravare-data slik at det er klar for importering til Intelecy DATA ANALYSE GJPREMAL v 8

Figur 4 — Brukerhistorier i sprint backlog.

Da brukerhistoriene ikke kunne formuleres ut fra kravene til sluttproduktet i dette prosjektet, ble
det laget egne brukerhistorier ut fra Epics, og etter hvert ogsa brukerhistorier ut fra hypoteser og
gnsker om dataanalysen fra Vianode.

Brukerhistoriene ble igjen delt i sma, handterbare oppgaver, som skulle kunne utfgres i lgpet av
én dag. Ikke alle underoppgavene tilfredsstilte dette «én-dags» prinsippet, men det forbedret
oversikten av arbeidsmengden, og oppgaver som matte fullfgres. Disse kunne bli oppfart som
«gjeremal», «under arbeid» eller «ferdig», for & presisere hvor langt man hadde kommet med
oppgaven. Pa den maten kunne alle alltid veere oppdatert pa sprint backlog-en. Det & lage en
strukturert product backlog, ga bedre oversikt over prosjektets omfang, samtidig som oppgavene
ikke ble for store som gjorde planlegging av sprinter enklere. Ved hvert sprint planning mate
fantes det da en god og oversiktlig backlog & hente oppgaver fra til & lage sprint backlog.

Under sprint planning ble ogsa mal for den aktuelle sprinten definert. For eksempel hva anses
som leveranse for denne sprinten og hvorfor er det verdifullt. | dette prosjektet ble ikke
programvare utviklet slik at leveranser ikke var funksjonaliteter i programvaren. | dette
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prosjektet ble det likevel viktig & vise til oppdragsgivere at brukerhistorier er fullfert og
resultatene av arbeidet.

2.1.3. Daily Stand-up, sprint review, -retrospect og -planning

Daily stand-up er et Scrum element som ble brukt til & ha korte daglige mater, pa maks 15
minutter som bidro til & holde kjerneteamet informert om progresjon med oppgaver, og annen
relevant informasjon i forhold til prosjektet (Radigan, u.d.). | mater ble det tatt opp hva
medlemmene hadde jobbet med siden garsdagen, hva man skulle jobbe med videre, samt
eventuelle problemer man hadde stett pa.

Etter hver sprint ble det avhold mgte hvor alle involverte parter deltok. Disse mgtene ble kalt
statusmgter, men var i realiteten sprint review eller styringsgruppemgter. Mgtene varte i ca. 30
minutter, og ble fert etter agendaen. Under disse mgtene fortalte teamet om arbeidet som ble
gjort gjennom sprinten, om oppgaver som var planlagt, men ikke fullfert, om utfordringer og
planen om videre arbeid. | disse mgtene kunne alle gi tiloakemeldinger pa arbeidet sa langt,
samtidig som man kunne ta opp eventuelle spgrsmal, utfordringene teamet eventuelt mgtte kunne
diskuteres, samt neste arbeidsoppgaver kunne foreslas (Radigan, u.a.). Til slutt ble det skrevet
referatet som ble lagret pa felles SharePoint for alle, ettersom det hendte at noen ikke kunne
delta. Slik kunne alle alltid veere oppdatert. Dersom det var noe spesielt som krevde litt lengre
diskusjon, ble det avtalt eget mate til den diskusjon, for & ikke bruke opp tiden til andre som ikke
var bergrt av den aktuelle problemstillingen.

Etter review mgttes teamet alene for sprint retrospect. Dette handler om hvordan teamet skal
forbedre kvalitet og effektivitet videre. | retrospect-ene ble forrige sprint evaluert, diskutert og
reflektert over hvordan det hadde gatt, hva som gikk bra, hvilke utfordringer som oppsto, og
hvordan disse ble lgst eller eventuelt hvorfor de ikke ble lgst. Det ble ogsa diskutert hva teamet
skulle forbedre i neste sprint, og hvordan dette skulle bli gjort. Vedlegg 5 og 6 viser sprint review
og -retrospect malene som ble brukt. (Scrum.org, u.a.)

Etter review og retrospect, ble neste sprint planlagt. Sprint planning er en artefakt i Scrum hvor
neste sprint settes opp (Scrum.org, u.d.). | planleggingsfasene ble det besluttet hvilke oppgaver
fra produkt backlog-en skulle inkluderes, hvem de skulle tildeles, og hva som var malet med
sprinten. Teamet diskuterte ogsa hva som eventuelt matte overfares fra forrige sprint, samtidig
som nye oppgaver kunne legges til i backlog-en ut fra tilbakemeldinger og kommentarer fra
oppdragsgivere under sprint review. Det ble ogsa satt interne frister til nar oppgaver i sprint
backlog-en skulle fullfagres. En oppdatert product backlog var essensiell, da det ga en liste med
oppgaver som skulle utfares i lgpet av prosjektet, og som potensielt kunne veere med i neste
sprint (West, u.d.). Til slutt ble oppgavene for neste sprint estimert. Vedlegg 7 viser sprint
planning mal.
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Analyse av data fra Vianode ved
hjelp av Intelecy
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> G12 Sprint 4

> GI2 Sprint5 15 |

+ Create Epic

Figur 5 - Brukerhistorier og n oppgave.
2.2. Tidsestimering

Estimering ble gjennomfart av teamet under sprint planning, og hensikten var & anse hvor mye
tid oppgavene ville kreve ut ifra teamets evner til & levere i lgpet av en tidsbegrenset periode.
Dette ble gjennomfart i et Excel-ark i Teams. Her ble alle oppgavene i den aktuelle sprinten
plassert, hvor estimert tid og faktisk brukt tid ble summert i bunnen av hver sprint i arket. Figur
6 viser til oppsettet av tidsestimeringen.

Teamet har brukt en justert “Planning Poker” som teknikk for estimering av tid per
arbeidsoppgave. Det var en produktiv mate a estimere pa, og tilrettelegger for diskusjoner for a
sammen komme frem til estimater (Tutorialspoint, u.d.). Teamet har ikke brukt fysiske eller
digitale kort, men hvert medlem av teamet har en idé om hvor lang tid en oppgave vil ta, ogsa
har dette blitt diskutert medlemmene imellom. Dersom det var store forskjeller i hvordan
medlemmene vurderte oppgavene, ble dette diskutert for a fa gkt forstaelse for hverandres
estimeringsalternativ. Teamet hadde ikke mye erfaring med denne typen prosjekt, og oppgavene
det medfulgte, sa det var en utfordring & treffe pa estimeringen i begynnelsen, men det ble
forbedret i lgpet av prosjektet.

Estimering av tiden ngdvendig for & fullfare en oppgave viste seg a veere utfordrende. Da noen
oppgaver ble estimert til mer arbeid enn en arbeidsdag, og noen ganger ble arbeidet med en
oppgave gjort over flere dager selv om det i totalen ikke utgjorde mer enn en arbeidsdag, var det
vanskelig & holde orden pa registrering av brukte timer per oppgave. Dette ble Igst slik at det ble
opprettet et nytt dokument hvor en kunne notere alle oppgaver gjort per dag og antall timer brukt
per oppgave. Tabellen estimering ble da oppdatert en gang i uka, med utgangspunkt i det som
star i det nye dokumentet. Dette viste seg a ha effekt, og usikkerhet rundt registrering av brukt
tid per oppgave ble eliminert.
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Sprint 1
Kick-off| 120 19 19 19 19 19 95
Statusrapport - 1 25 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 2.5
Ga igiennom intelecy demo 15 3 1.5 1.5 15 28 11
Begynne sluttrapport 25 0.5 0.5 1
Revisjon av intervjuguiden 25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 1.25
Delanalyse av tidlige intervjuer 10 2 2 2 2 2 10
Intervju 1.1 6 2.5 2.5 25 7.5
Intervju 1.2 6 2 2 2 6
Intervju 2.1 6 2 2 4
Intervju 2.2 6 2 2 2 6
Ga igjennom intelecy med bertil 40 0
Sprint 1 - ferdig 261.5 31.75 25.75 29.75 25.25 31.75 144.25

Figur 6 - Sprint 1 oppgaver, estimert tid og oppfart arbeidstimer.

2.3. Risikovurdering

| prosjekter kan det inntreffe risikofylte hendelser med negative konsekvenser. Risikovurdering
er en pagaende oppgave som er viktig for a beskytte prosjektet fra uhell, feil, eller andre kriser
(PM Training School, 2021). Gruppen har dermed laget en “risikomatrise” for & identifisere
risiko. Gjennom brainstorming kom teamet frem til ulike risikoer som ble vurdert igjennom
matrisen. De identifiserte risikoene ble gitt desimalverdier mellom 0 og 1 i forhold til
sannsynligheten for at hendelsen skulle inntreffe i tillegg til hva konsekvensen ville blitt.
Risikoverdiene ble regnet ut ved a gange sannsynlighet og konsekvens sammen. Forventet risiko
ble regnet ut gjennom formelen: ER = Probability * Impact (NDLA, u.d.).

Sannsynlighet
Veldig hgy 0,9
Hay 0,7
Middels 0,5
Lav Q.3
Veldig lav

0,1 0.3 0.5 0.7 0,9
Lav Middels  |Hay Veldig hey

Konsekvens

Figur 7 - Risikomatrise

Etter at forventet risiko var blitt utregnet, ble risikoen plassert i en tabell, under en kategori
relatert til prosjektet, se vedlegg 8. For & redusere sannsynligheten for at risiko inntreffer, har
tabellen en kolonne for Tiltak for at ikke skje, hvor teamet skrev ned metoder for & redusere
sjansen for at risikoen inntraff. Visst risikoen likevel skulle inntreffe, var det ogsa en kolonne
med Tiltak for & redusere skade. Her ble det fart hva som kunne gjeres dersom risikoen hadde
tatt sted, for & redusere skade. | lgpet av prosjektet hadde teamet fortlgpende brainstorming gkter
for & vurdere de eksisterende elementene i tabellen, samtidig som det ble diskutert om noen nye
skulle legges til. Hvis enkelte risikoer ble vurdert til & ikke lengre kunne inntreffe i lgpet av
prosjektet ble disse streket over.

2.4. Kvalitetssikring

Prosjekttrekanten kan brukes til & se pa hvordan kvaliteten i prosjektet blir pavirket av tid,
budsjett og omfang (figur 8). Prosjektet hadde en fast tidsfrist, s omfang og budsjett matte
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defineres ut ifra det. Det finnes ingen universell standard for kvalitet — det blir definert selv for
prosjektet (Microsoft, u.d.). | dette prosjektet har kvalitet betydd at suksesskriteriene er
anvendbare, og nar de anvendes, gjar implementering og bruk av No-Code Al i industribedriftene
vellykket. Suksesskriteriene skal veare bygd pa en grundig og korrekt datainnsamling og analyse.
I tillegg skal fremstillingen av kriteriene gjares lett leselig og enkle & oppfatte. For a oppna denne
kvaliteten har ogsa flere andre aspekter av prosjektgjennomfaringen blitt kvalitetsdefinert.

Penger Omfang

Tid
Figur 8 - Prosjekttrekanten (Microsoft, u.d.)

Planlegging av prosjektet

A lande en prosjekt-definisjon som passet prosjektets ressursrammer og alle parters
forventninger, var sterkt prioritert for oppstart. Prosjektets omfang bgr defineres grundig for a
veere et arbeid som kan levers med hgy kvalitet til rett tid og budsjett (Atlassian, u.a.). Et utfall
av manglende omfang kan vare “Scope creep”, som er at oppgaver som tas inn i prosjektet gker
fordi rammer ikke er tydelig nok satt (Atlassian, u.d.). Det var usikkert hva prosjektet var i
starten. Dette ble diskutert med alle parter for a sette forventningene og sikre at arbeidet ga
resultater for alle, i tillegg til at prosjektet ikke skulle overga dets ressurser.

Scrum

Scrum var tatt i bruk som rammeverk for prosjektstyring, for & drive prosjektet agilt og & kunne
tilrettelegge de viktigste malene (Scrum.org, u.d.). Flere av elementene i Scrum-metodikken var
tatt i bruk, blant annet: sprints, daily stand-up, sprint planning», sprint review og sprint retrospect.
Scrum ble valgt for & ha tett oppfalging pa oppgaver som skulle gjeres, og for  se at alt kunne
bli gjort innenfor de gitte tidsrammene. Ved a sette oppgavene inn i sprinter fikk teamet oversikt
nok til & vurdere om alle kunne bli gjort i tide, eller om det var ngdt til & gjgre prioriteringer.
Selve oppgavene var beskrevet som brukerhistorier og lagt i «Epics», overordnede
kategorier/faser som oppgaver var fordelt i. Slik kunne teamet falge fremdrift for hver del av
prosjektet.

Estimering

Estimering ga gkt kvalitet i prosjektet fordi teamet lettere kunne planlegge oppgavene, og
vurdere hvor lang tid de ville ta, og dermed fa en dypere forstaelse av spesifikt arbeid. Dette
harer tett sammen med planlegging av Scrum sprinter. Planning poker ble tatt i bruk som
estimeringsmetode for & fa input fra alle i teamet og bruke alles erfaringer (Planningpoker.com,
u.d.). Det hjalp med & maksimere antall oppgaver som kunne bli planlagt a gjennomfare hver
sprint.
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Samarbeid

Med dataanalysen, undersgkelsen og ellers i prosjektet som helhet, har teamet jobbet i par eller
som gruppe. Dette har sgrget for kvalitet siden man far flere innspill, ideer og serger for at
oppgaven blir gjort riktig. | intervjufasen har det alltid veert tre personer med; slik at en kan fare
intervjuet mens de andre tar notater underveis. Dette har effektivisert innsamling av informasjon,
etterarbeid i innsiktsfasen, og generelt arbeid i prosjektet. Teamet ogsa har hatt jevnlige mater
med oppdragsgiver og veileder, som blant annet statusmater eller andre faste avtaler. Dette ga
kvalitet i prosjektet, da man ofte mettes for a diskutere problemstillinger og utfordringer pa
veien, og for a eventuelt rette kurset for det har fatt for lang tid. Gjennom tilbakemelding, rad og
veiledning, kunne teamet arbeide videre uten tvil om omfang eller hva som matte gjares til
enhver tid.

Intervju

| intervjufasen av prosjektet har teamet sgrget for god kvalitet gjennom farst og fremst a falge
god forskningsetikk. Det er viktig & ivareta integriteten til de som intervjues, noe teamet har
sgrget for under intervjuet, men ogsa i etterkant. Gjenkjennelige detaljer i intervjunotater har blitt
anonymisert (Fangen, 2022), samtidig som samtykkeerklaring har blitt utsendt og signert for
intervju. Kvalitet pa intervjudata har blitt sikret ved a sende intervjunotatene til intervjuobjektet,
etter gjennomfert intervju for gjennomlesing. Grunnen til dette er at de da har hatt muligheten til
a korrigere eller legge til informasjon pa svarene, for & sgrge for at vedkommende ikke har blitt
feilsitert eller om noe har blitt glemt.

For & ha god kvalitet pa sparsmalene i intervjuene, gikk intervjuguiden igjennom en testperiode
pa to pilotintervju. Da etter tilbakemelding, ble sparsmalene vurdert, eventuelt endret, eller lagt
til for & kunne dra ut mest av kunnskapen informanten besatt med.

Validering av suksesskriteriene

For a kunne vere sikker pa at resultatene som kommer ut av prosjektet holder en hgy kvalitet,
har kontinuerlig validering og testing veert en stor prioritet. Igjennom & involvere
oppdragsgivere og andre aktarer kan det bli reflektert rundt relevansen av funn og
suksesskriteriene, og kriteriene kunne bli tettet for hull.
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3. Prosjektgjennomfaring

Etter at problemstillingen, malet og omfanget av prosjektet ble definert, og rammeverk og
verktayene for prosjektstyring valgt, kunne praktisk gjennomfgring av prosjektet starte. Dette
kapittelet handler om hvordan data ble samlet inn og analysert, hva resultatene av analysen ble,
samt hvordan disse ble testet.

Inspirasjon for valg av metodikk for gjennomfering av dette prosjektet er hentet fra
tjenestedesign, fordi tjenestedesign har implementeringsfokus gjennom hele prosessen, den er
brukerorientert, inkluderende og helhetlig (Hvidsten et al., 2021, s. 24, 25). Disse kriteriene ble
ansett som ngdvendige for & danne et objektivt bilde over dagens situasjon, inkludere de riktige
personene, og komme til suksesskriteriene som er anvendbare. Tjenestedesign har seks faser —
Forberede — Forsta — Definere — Ideutvikle — Prototype og teste — Implementere (Hvidsten et al.,
2021, s. 29). | fasen Forberede ble det valgt metoden for gjennomfgring av prosjektet,
ressursene og aktgrene. Fasen Forsta tilsvarer den delen av rapporten som heter Datainnsamling.
Definere fasen handler om analyse av innsikt (Hvidsten et al., 2021, s. 88), og hvordan det ble
gjort i dette prosjektet framkommer av Analyse delen. Hvordan Ideutvikling foregikk, og
resultatene av denne prosessen fremkommer i kapittelet Idéprosess. Til slutt under Validering
fremkommer hvordan ideene ble testet, og resultatene etter testing. Siste fase Implementering er
ikke gjennomfart, grunnet begrenset tidsramme for dette prosjektet. P4 samme mate som smidig
prosjektstyring  forutsetter  kontinuerlige  revurderinger 0og endringer, forutsetter
tjenestedesignprosjekter stadig lering og revurdering av innsikt etter testing eller
implementering (Hvidsten et al., 2021, s. 175). Figur 9 fremstiller visuelt disse fasene i
tjenestedesign.

Undersekelse §

Figur 9 - Figur fra Boka «Design Thinking pG norsk» (Brattli et al 2023; Brattli, H., Utne, A. og Garmann-Johnsen, N. F., Cappelen
Damm, bokmanus i arbeid/fra emnet IS-112), gjengitt med tillatelse fra forfatter
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3.1. Aktarkart

Som en del av forberedelsene av prosjektet ble problemstillingen, malet og rammene med
prosjektet definert. Deretter ble interessenter kartlagt. Akterkart viser frem hvilke personer,
bedrifter og interessenter som vil ha nytte av eller kunne blitt pavirket av prosjektet. Ved a
identifisere disse aktgrene kan man involvere dem og sikre at de far eierskap til resultatet. Man
kan fordele aktgrene i interne og eksterne, etter hvor mye de vil bli pavirket. Akterkartet
presentert her har formen til en malskive, hvor aktgrene som er i midten er mest pavirket.
(Hvidsten et al., 2021, s. 48)

Aktgrkartet (figur 10) bestar av tre nivaer hvor interessentene er plassert. De innerste er har
teamet identifisert som industribedriftene pa Sgrlandet innenfor prosess- og produksjonsindustri,
Kl-utviklere og dataanalytikere. Disse vil fa direkte bruk for funnene. Industribedriftene er de
som skal undersgkes i prosjektet, imens dataanalytikere og Kl-utviklere kan fa viktig
informasjon for & tilrettelegge arbeidet sitt. 1 nivda nummer to fra midten av finnes
datalagringssystem leverandgrer, organisasjoner for vekst og utvikling av prosessindustri,
teknologi leverandgrer, innovasjonsorganisasjoner og produsenter av 10T -lgsninger («Internet of
Things»). Disse organisasjonene eller leverandgrene som stgtter prosess/produksjon i
industribedriftene vil bli pavirket som en konsekvens av at bedriftene blir. Ytterst er det
identifisert to aktarer, investorer og forbrukere av industriprodukter. Pavirkningen vil komme av
godene No-Code Al kan bidra til bedriftens prosess.

Ikke alle aktgrer har vaert kontaktet for & bidra til prosjektet. Teknologi leverandgrer har vart
utenfor prosjektets omfang, selv om deres produkter pavirker No-Code Al. For eksempel, 10T
leverandgrer leverer sensorikk som samler data til en industribedrift, og denne dataen skal inn i
en No-Code Al plattform. De ytterste aktarene er heller ikke innenfor prosjektets rammer. Disse
kan eventuelt mgte konsekvenser, men har ikke en direkte tilknytning til problemstillingen.

Datalagrings-
system
leveranderer Forbrukere av
Industri-
bedriftene
(alle nivaer)

——
Produsenter
av loT Data
teknologi analytikere utviklere

Ki Teknologi
leveranderer

L —— — — —

Investorer

Figur 10 - Aktgrkartet viser relevante aktgrer for No-Code Al applikasjoner
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3.2. Datainnsamling

Det finnes bade kvantitative og kvalitative metoder for innsamling av data. Kvalitativ metode er
en forskningsmetode hvor en samler inn informasjon i form av ord. Dette gir mer nyanserikdom
og neerhet gjennom, for eksempel, et intervju, hvor man lettere kan sette seg inn i andres tanker
og meninger. Denne metoden er mer hermeneutisk, da det dreier seg mer om a fortolke
enkeltindividers meninger (G. Haslerud, personlig kommunikasjon, 2022). Kvalitativ metode
passer nemlig bra nar man gnsker & fa mer detaljert kunnskap eller nyanserte beskrivelser av et
fenomen (G, Haslerud, personlig kommunikasjon, 2022).

For dette prosjektet ble to kvalitative metoder valgt, semistrukturerte intervjuer med innslag av
statistiske spgrsmal, og deltakende observasjon. Problemstillingen handler om & se narmere kun
pa et tema, altsa pa implementering og bruk av No-Code Al i industribedrifter, og derfor ble
disse metodene ansett som mest egnet for a belyse problemstillingen best mulig.

Semistrukturert intervju ble valgt som kvalitativ forskningsmetode for innsamling av data, fordi
malet var & samle mest mulig informasjon fra en eller to personer som kan mye om prosesser,
teknologier og kompetanse om kunstig intelligens, som vil gi dypere forstaelse av dagens
situasjon (Hvidsten et al., 2021, s. 74).

Parallelt med dette ble det gjennomfart deltakende observasjon som ogsa er en metode for
innsamling av kvalitativ data (Hvidsten et al., 2021, s. 74). Dette ble gjort for a styrke
informasjon fra dybdeintervjuene, og for & fa mest mulig objektivt bilde av det bedriftene
opplever ved implementering av No-Code Al plattformer. | samarbeid med Vianode jobbet
teamet med & integrere og bruke No-Code Al i bedriften deres. | tillegg til det overnevnte har
teamet jobbet med en masterstudent i Vianode, som ogsa har veert involvert i integreringen og
dataanalyse med No-Code Al verktayet.

3.2.1. Mgter med produkteier

For & kunne jobbe effektivt med den gitte problemstillingen var det viktig for teamet a ha faste
mgter med alle de involverte partene i prosjektet. | oppstartsfasen var det ukentlige mgter med
bade Al:hub og Intelecy for & definere prosjektomfanget. Det var uklart i perioder hva som
faktisk skulle gjennomfares, men det ble lgst pa bakgrunn av flere produktive mgter og samtaler.

Etter noen uker inn i prosjektet ble det gjennomfart en kickoff med Intelecy og Vianode. Kickoff
resulterte i at gruppen fikk en starre forstaelse av No-Code Al plattformen, samt klare mal og
forventninger for prosjektarbeidet sammen med Vianode. | lgpet av kickoff-en besgkte alle parter
pilot-fabrikken til Vianode, hvor man kunne stille spgrsmal om selve produksjonsprosessen som
skulle analyseres. A veere fysisk til stede ga et bedre inntrykk av hva arbeidet gikk ut pa, og
gjorde det enklere a stille sparsmal og fa svar.

Gruppen fortsatte a ha faste mgter med alle involverte parter annenhver uke igjennom hele
prosjektet, mgtene var i hovedsak for a informere om statusen i prosjektet, avklare eventuelle
utfordringer eller ta opp spgrsmal som har oppstatt underveis. En kontinuerlig dialog med
produkteier har gitt verdi for prosjektet, og har fungert utmerket for a kartlegge status med alle
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involverte. Det har ogsa resultert i at alle parter har hatt samme forstaelse av problemstillingen,
og at utviklingen av prosjektet hele tiden var pa rett spor.

3.2.2. Intervjuene

Dybdeintervju har som mal a innhente beskrivelser fra informanten, som deretter skal fortolkes.
For a skaffe en dypere innsikt i dagens kunstige intelligens- og stordata landskap blant prosess-
og produksjonsbedrifter, gjennomfarte teamet intervjuer.

| den forbindelse ble det laget en intervjuguide. | semistrukturerte intervju inneholder denne
guiden mer apne sparsmal med stor grad av fleksibilitet (G. Haslerud, personlig kommunikasjon,
2022). Intervjuguiden ble formulert ut fra informasjon som kom frem av relevant litteratur,
samarbeidsmgter og problemstillingen. Intervjuguiden besto av fem raske statistiske spgrsmal
for & skaffe en bredere innsikt rundt bruken av teknologier, metodikker og forventninger, samt
fem mer apne- og to tilleggsspgrsmal rundt bedriftens innsamling og bruk av operasjonelle data
og kunstig intelligens, strategi og hvordan bedriften forholder seg til disse teknologiene.
Intervjuguiden ble forst laget i sin helhet som et semistrukturert intervju, men etter
tilbakemeldinger fra veilederen og oppdragsgivere ble det endret til & inneholde ogsa statistikk
spgrsmal. Tanken bak denne endringen var at man ville bedre kunne hente ut informasjon fra
intervjuobjektene, ettersom kunnskapen de besatt og rollen i bedriften var varierende. For mer
detaljer viser vi til vedlegg 9 Intervjuguiden for intervjuer med industribedriftene.

Intervjuobjektene fra disse bedriftene var mellomledere fra I1T-avdelingen eller produksjonen
Denne gruppen av informanter ble ansett til & ha mest kunnskap om temaer som tas opp, og
dermed kunne best svare pa sparsmal fra intervjuguiden. Kontaktinformasjon til bedriftene som
var aktuelle til & intervjue, ble skaffet enten via oppdragsgivere eller pa egen hand.

Det ble utfert intervju med 14 informanter fra ti forskjellige bedrifter, der to personer, en fra
prosess og en fra ledelsen ble spurt de samme spgrsmalene og i samme rekkefglge. Noen
bedrifter hadde ikke anledning til a stille med to personer til intervjuer, men kun en.

0 -

For & sikre kvaliteten pa spersmalene ble det gjennomfart to pilotintervjuer. Avsluttende
spgrsmal til hvert av disse pilotintervjuene handlet om informantenes tanker rundt selve
spgrsmalene, og maten de ble stilt pa. Teamet fikk gode tilbakemeldinger, og det ble gjort noen
fa justeringer som endte i at intervjuguiden ble minimalt korrigert.

| tillegg til intervjuene med bedrifter fra prosessindustri, ble det ogsa gjennomfart to intervjuer
med utviklere av No-Code Al applikasjon, for & fa bedre innsikt i utfordringer og oppturer som
de opplever som leverandgrer av denne teknologien.

| forkant av intervjuene ble intervjuobjektene tilsendt et samtykkeskjema med generell
informasjon om prosjektet og rettigheter. Under selve gjennomfaringen var det en student som
farte intervjuet, og to som tok notater. Det ble ikke tatt opp lydopptak med tanke pa personvern.
| tillegg ble det opprettet dokument med aliaser for & anonymisere svarene, samtidig som teamet
hadde kontroll over deltakerne. Etter ferdig intervju ble notater renskrevet og sendt til
intervjuobjekt, for a gi muligheten til & revurdere og korrigere svarene. En del intervjuobjekter
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har korrigert intervjunotater, og dette gjor at datagrunnlaget er troverdig og at det som
fremkommer av notatene er det intervjuobjektene faktisk mente og gnsket & formidle.

3.2.3. Deltakende observasjon hos Vianode

«Deltakende observasjon er en kvalitativ metode som innebarer at forskerne deltar i de sosiale

prosessene de studerer» (Grgnmo, 2020). Ved a observere situasjonen som forskes pa gker man
innsikten og forstaelsen for de sosiale aktivitetene, samhandlingsmgnstrene og prosessene som

finnes. (Grgnmo, 2020)

Teamet jobbet med implementering av No-Code Al plattformen i Vianode sammen med flere
ansatte fra ulike avdelinger i Vianode og Intelecy. I tillegg til dataanalysen, gikk arbeidet ut pa
a konvertere og reformatere data til No-Code Al plattformen. Det & gjennomga arbeidet selv ga
et nytt perspektiv som intervjuene ikke kunne. Ved a sette seg inn i arbeidet, istedenfor & kun
here andres erfaringer med det, styrkes grunnlaget for suksesskriteriene bade ved a bidra med
egne erfaringer, men ogsa a gi svarene fra intervjuene kontekst.

Det startet med en tre-dagers kickoff hvor alle deltakende i prosjektet leerte bruk av No-Code
Al plattformen. Noe som var gjort over de tre dagene, ettersom man ikke trenger
programmeringskompetanse. Samtidig fikk alle leert den delen av Vianodes produksjon som
skulle analyseres, ved a studere instrumentering i lag, og presentasjon inne i selve pilot-
fabrikken.

Gjennom prosjektet var det statusmgter annenhver uke for a styre kursen av prosjektet i riktig
retning. Ekspertene av prosessen i Vianode kom med use cases, som var utfordringer eller
muligheter i prosessen som kunne undersgkes. Malet var alltid bedre forstaelse av prosessen og
hvordan faktorer hang sammen.

3.2.4. Personvern

Intervjuobjektene ga ut informasjon om bedriftene og seg selv som ikke skal bli delt. For at
svarene ikke skal veere sporbare tilbake til informantene og bedriftene, ble data fra intervjuene
anonymisert. Derfor ble en rekke forhandsregler gjort. Farst og fremst ble ikke intervjuene tatt
opp, arbeidsplattformer og lagringsplass ble ngye vurdert i samarbeid med oppdragsgivere. All
data som er notert ned er lagret pd UiA sin Microsoft Teams eller hos oppdragsgivere, og ikke
privat eller pa gratis applikasjoner. Anonymisering ble gjort med pseudonymisering, og svarene
ble fremstilt i aggregert form.

Arbeidet som ble gjennomfgrt hos Vianode ble gjort med taushetsplikt. Data og andre
bedriftshemmeligheter har ikke blitt diskutert utenfor prosjektet. Alt som har veert digitalt lagret
har veert pd oppdragsgivers systemer.

3.3. Analyse

Etter at bade primar- og sekundaerdata ble samlet inn, startet arbeidet med dataanalysen. Alt av
innsamlet data ble analysert og diskutert, og arbeidet foregikk hovedsakelig gjennom fysiske
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mgter. Miro, et digitalt samarbeidsverktgy til visualisering (Miro, u.d.), ble brukt til arbeid med
de ulike stotteverktgyene som kundesegment, personaer og brukerreisekart. Mer om arbeidet
med analysen av data og resultatene framkommer i denne delen av rapporten.

Nar alle intervjuer var gjennomfart startet prosessen med a analysere all informasjonen fra hvert
enkelt intervju. Analysen ble gjennomfert med en metode som heter koding. Malet med denne
metoden er a finne koder eller temaer som er av betydning for problemstillingen (Hvidsten et al.,
2021, s. 96). Farst ble det opprettet relevante kategorier basert pa spgrsmalene som ble stilt under
intervjuene. Figur 11 viser til noen av de ulike kategoriene hvor hver kategori fikk sin farge for
a gjere den neste delen av analysen mer oversiktlig.

Del analyse 3 /intervju 10 -13

FARGER

Teknolog

Forventninger og implementering av Kl

Prosess

_ (Kostnader)

Figur 11 - Kategorier med eksempler pa fargekoder for analysen av intervjuene

Med kategoriene pa plass kunne selve kodingen starte. Det ble opprettet tabeller for hvert
spgrsmal fra intervjuguiden med svarene til alle informantene. Analysen ble delt opp i tre mindre
delanalyser, og ble utfart pa forskjellige stadier av prosjektet.

Farste delanalysen ble gjort for & sikre at intervjuguiden dekker de temaene som skulle
undersgkes og korrigere spgrsmalene dersom det var mulig & innhente mer informasjon, og for
a se tidlige mgnstre som dannet seg. Senere analyse ble delt i to omganger grunnet store mengder
data. Delanalysen gjorde det lettere & ha oversikt over resultatene i motsetning til & ha alle
intervjuene analysert pa en gang.

Figur 12 viser svaret til en informant, fargekodet og sortert inn i en underkategori og en
hovedkategori. Alle svarene til alle informanter ble fargekodet pa samme mate sann at svarene
har en sammenheng med sine respektive kategorier.

Informant =3 Var industri er langt bak | Mangl Manglende Kompetanse
13 _ . andre pa kompetanse Kompetanse
Svaert enig, var industri er langt bak pa innen Ki og
akkurat dette, f.eks. metallindustrien har dataanalyse.
vaert frempd her. Veldig viktig & begynne & '
bruke denne teknologien. Viktig & ta | bruk Kl og Viktig & ta | bruk KI | Kl og Dataanalyse Teknologi
datanalyse teknologien | og datanalyse

teknologien

Figur 12 - Eksempel pG kodet intervjuspgrsmal
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Resultatet etter a ha analysert, fargekodet og kategorisert alle svarene fra informantene var en
relativt stor mengde data. Veien videre herifra var a igjen ga igjennom svarene og samle alt fra
«kort fortalt/underkategori» kolonnene og sortere alt som hadde den samme essensen. Dataen
ble deretter delt inn i tre hoveddeler — goder, smertepunkter og kundejobber. Figur 13 viser utdrag
av to grupperingene som kom ut ifra den siste delen av analysen. Etter at alle svarene ble sortert
gikk arbeidet videre til opprettelsen av et kundesegment, som er fundamentet for de ulike
modellene og resultatene av prosjektet.

Smertepunkt

Ekstra jobb grunnet data

Manuell behandiing av data (excel)
Bedriften jobber mye med stordata
Manuell datasamiing

Datamengde for stor til @ handtere for mennesker.

O 0O O o 0

Kvaliteten pd dataen er darlig, siden det er en miks med gammel og ny dota og
hvordon data samies inn.

Ufulistendig datafangst.

Datagrunnlaget ma veere pa plass.

Manuel analyse av data

0O 0O 0 0

Mater systemet med data, trenger ca 5 ar med data for & ha gode modeller
Datakwvalitet

Lagret irrelevant data

Bedriftene mangler riktig dota.

Darlig data

Forbedre lab analyse data

Datakvalitet er stgrre hinder enn Ki-kode

8] 8] 8] 8] (8] 8]

Figur 13 - Eksempel pé kategorisert data fra intervjuene

3.3.1. Analyse av statistikk

Intervjuene startet med fem statistikkspgrsmal. Dataen er basert pa 14 intervjuer, og gir et godt
overblikk pa dagens situasjon hos de ulike industribedriftene. Statistikken gir verdi i form av en
bredere innsikt og legger et fundament for a kunne legge til rette for forslag til hva som kan
forbedres eller endres pa.

Svarene viser at det er stor bruk av 10T og Stor data, men ogsa en god del bruk av KI. Det er liten
grad av informantene som vet i det hele tatt hva No-Code Al er, og det viser igjen generelt
kompetansenivaet til de forskjellige bedriftene nar det gjelder nye teknologier. Videre kommer
det frem om hva oppfatningen om kompetansebehovet i de forskjellige bedriftene er, og viser et
klart behov for mer kompetanse, med noen fa som er pa andre siden av skalaen. De som mener
at det ikke er behov for mer kompetanse i bedriften argumenterer dette med at No-Code Al ikke
passer deres bedrift, at det er store forhandskostnader og at det er uklart om KI kommer til & veere
bedre enn en erfaren operatgr. Figur 14 viser til resultatet fra kompetansespgrsmalet.

Pa spersmal rundt endringsviljen i bedriften ble svarene fra intervjuobjektene splittet. Det kom
fram oppfatninger om at ledelse ikke var god nok pa endring, mens andre ansatte er klare for nye
utfordringer. | andre tilfeller er det ledelsen som har endringsviljen, men bedriftskulturen
hemmer fremgang. Denne splittelsen resulterte i at statistikken lener mot stor endringsvilje, men
en god del informantene mente egentlig at det var motsatt.
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Intervjuobjektene har en klar forstaelse for verdien med KI og Stor data, med at det gker
inntekter, kvalitet og minker kostnader og produksjonstid. Noen nevner i tillegg bedre HMS. Det
kommer klart frem i sparsmalene om forventingene til Kl, inkludert svarene fra informantene
som var mer skeptiske til denne teknologien, men de ser at det kan bli bedre i fremtiden.

Nar det kommer til siste sparsmal, ser teamet noe interessant med metodikken bedriftene bruker
til forbedring av produksjonsprosesser. Nesten alle bruker en form for LEAN metodikk, men ut
fra ytterligere kommentarer til det spagrsmalet ser det ut som enkelte bedrifter misforstar hva en
LEAN-metodikk egentlig handler om. Av intervjuene fremkommer det at metodikken bestod av
kontinuerlige forbedringer, men at de forbedringer skjer nar noe feiler og mer tilfeldig, uten noe
konkret overordnet plan eller strategi. Det ble ogsa nevnt under intervjuene at bedriften ikke kan
ha agil tilneerming fordi de er en LEAN-bedrift. Disse to tilneerminger ekskluderer ikke
hverandre, og kan egentlig vere et godt supplement til hverandre (Raedemaecker, 2020). All
statistikk resultat vises i vedlegg 10.

Hvor enig / uenig er i du i folgende pastand: Behovet for mer kompetanse innen kunstig intelligens /

dataanalyse er stort -3: Sveert uenig 3: Sveert enig
13 svar

e 4

Figur 14 - Resultatene av svarene pd et kvantitativt spgrsmadl

3.3.2. Analyse av deltakende observasjon hos Vianode

Implementeringen av No-Code Al plattformen i Vianode har gitt et innblikk i problemene som
oppstar, men ogsa oppturene, ved et slikt prosjekt. Arbeid gikk ut pa & implementere og analysere
data fra Vianode sin prosess og lage KIl-modeller.

Farst og fremst, var det & legge inn tiden og innsatsen for a gjennomfgre dataanalyser en viktig
del av prosjektet. Arbeidet fgr data kunne analyseres tok ikke lang tid, ettersom det ikke krevde
programmering. Det var lett & leere & bruke No-Code Al plattformen, og importering av dataen
over pa plattformen var en nesten smertefri prosess. Det var ngdvendig a konvertere noe data til
a passe No-Code Al plattformen sitt format. Det oppsto ikke noen serlige utfordringer i det
arbeidet. Videre var det tidsomfattende prosess med preving og feiling for a lgse Vianode sine
use cases.
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De starste utfordringene som oppsto var datakvalitet, og det & kunne stole pa modellene som ble
laget og svarene fra dataanalysene. Datakvalitet er kritisk for a bevare datastyrte initiativ innenfor
bedriften, og for & gjore det ma ngyaktighet, fullstendighet, gyldighet, konsistens, unikhet,
aktualitet og egnethet vurderes (IBM, u.d.). En blanding mellom automatisk og manuell
datafangst under testing av produksjon gjorde dataens tidsstempel mindre pélitelig. Arsaken til
dette er at datafangsten er designet for menneskelig lesbarhet, og ikke for maskiner. Noen
sensorer ga heller ikke presise nok malinger, som pavirket et par use cases. Dette pavirket videre
troverdigheten pa dataanalysen som en falgefeil. Pa den andre siden, ved a oppdage mangler i
datafangsten som er viktig & handtere for a hente mest mulig ut av dataanalysen med No-Code
Al plattformen.

Aspekter som forbedret prosjektgjennomfaringen var gode rammer, mal, tverrfaglige team og
kontakt med leverandgr. Produkteier ga rom og knyttet de riktige ressursene til prosjektet, for a
oppna gode resultater pa tvers av domener. | tillegg snevret prosjektleder ned omradet av
prosessen som skulle analyseres. Det ble startet smatt, noe som tillate a feile smatt og bygge seg
opp kunnskap om hvordan teamet skulle fortsette arbeidet. Fra starten av, ble alle kjent med
prosessene til Vianode og No-Code Al applikasjonen, slik at alle hadde et grunnleggende
kompetanseniva angaende alt i prosjektet. Opplaring og oppfalging av No-Code Al plattformen
viste seg a veere av stor betydning for gjennomfgring av analysen. Det var en utfordring a forsta
svarene som kom fra dataanalysene, fordi det forklarte prosessen teknisk. Derfor var samarbeidet
med de ansatte som kunne prosessen viktig for a forsta hvordan tallene som kom fra analysen
hang sammen. De forskjellige domenekunnskapene samlet gjorde bedre dataanalyser. Derimot
var dette en ressurs som kunne blitt tappet mye mer av, som kunne ha gitt bedre resultater.

No-Code Al plattformen har veert bra tatt imot. Det mgtte ikke motgang eller motvilje og var tatt
lett i bruk av andre. Teamet leerte bort deler av applikasjonen til en annen ansatt hos Vianode,
som forsto dataprogrammet fort. Dette har nok bakgrunn i at applikasjonen ikke var vanskelig a
lere.

Praktisk arbeid har gitt viktig innsikt i implementeringsprosessen og bruk av No-Code Al
applikasjonen. Denne kombinasjonen med data fra intervjuene farte prosjektet neermere svaret
om hvordan prosessbedriftene kan lykkes med No-Code Al, og er en viktig sgyle for prosjektet.

3.3.3. Kundesegment

Et kundesegment handler om & sette seg inn i kundens perspektiv for a se ulike behov (se figur
15 eller vedlegg 13). Denne modellen visualiserer en mer strukturert kundeprofil og er delt opp
i tre deler, kundejobbene, smertene og godene. Kundejobbene beskriver hva kundene prever a fa
gjort i arbeidet sitt samt malene de har, og er uttrykket med deres egne ord. Smertene beskriver
hindringer og darlige utfall i forhold til kundejobbene, og godene beskriver hva kundene vil
oppna eller konkrete goder (Osterwalder et al., 2014, s. 9).

Funnene fra analysen ble brukt til & lage kundesegmentet. Kunden i dette segmentet er
mellomledere i industribedrifter og er utgangspunktet for hele modellen, da intervjuene ble gjort
med personer som har disse stillingene. Det var veldig viktig & kartlegge dagens situasjon for a
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se alle de ulike utfordringene industribedriftene hadde, samt godene de ville oppna samt opplever
og jobbene som de selv mente matte gjeres for implementering av No-Code Al. Dette arbeidet
styrket bade kompetansen til studentene og flere diskusjoner og tanker ble bragt frem pa
bakgrunn av dette. Blant kundejobbene finnes det oppgaver som a flytte og analysere data, oppna
en stgrre grad av automasjon, intern og ekstern kompetanseheving, integrasjon og bedre
forstaelse av egen prosess. Smertepunktene har hindringer som manglende kompetanse,
endringsvilje, kvalitet pa data, kompleksitet og manglende oversikt. Nar det kommer til godene
sa er det punkter som stabil og gkt produktkvalitet, mindre nedetid og havari, mindre svinn, ferre
manuelle arbeidsoppgaver og sterre grad av effektivisering. Disse funnene og flere vil blir
forklart mer detaljert under punkt 3.3.6 — Hovedfunn sa langt i dette kapittelet.

KUNDESEGMENT

-

=+ O O windre

Figur 15 - Kundesegment

3.3.4. Personaer

Etter kundesegmentet var ferdig kunne noen av smertepunktene, godene og kundejobbene brukes
for & lage personaer. Personaer er en samling av alle mal og typiske trekk til en spesiell malgruppe
for & representere deres trengsler (Faller, 2019). Dette vises ved hjelp av en karakter som er
skreddersydd etter de kriteriene for a gi et ansikt til malgruppa. Utbytte som personaer gir er en
dyp forstaelse for hvilke personer det egentlig designes for, og hjelper designerne med a bygge
empati overfor kundene de lager produktet til. Dette kan fare til et produkt med bedre kvalitet
(Faller, 2019).

| dette prosjektet ble det laget to personaer med hvert sitt scenario. Dette ble gjort for & gi en
generisk «stemme» til malgruppene, og for a lettere holde fokus pa malgruppene og deres mal.
Persona er teamets oppfatning av typisk kunde, en fiktiv person, og i dette tilfellet en IT-sjef som
viser en mer teknologiske og teoretisk teknisk side i bedriften, og en prosessjef som er mer pa a
lgse et praktisk problem i produksjonen (Figur 16 og 17). Behovene og malene til enhver persona
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gir godt grunnlag til & jobbe videre med ideene om hvordan den ideelle prosessen skal veare, med
fokus i deres perspektiv (Hvidsten et al., 2021, s.100).

Case

Bjorn er nylig ansatt som ny IT sjef i en bedrift som har lang historie med a produsere vareri
treindustrien. Det forste han onsker er a bli kjent med bedriften. deres mal og hvordan de
Jjobber. Det han er mestinteresserti som IT sjefl er digitaliseringsgraden av bedriften.

Bjorn er oppdatert pa nye teknologier og har hort om No-Code AL Derfor onsker han a se pa
digitaliserings- og kunstig intelligens strategi. Det viser seg at bedriften ikke har kunstig
intelligens (K1) strategi. De har digitali sstrategi. hvor Kl nevnesi liten grad. Dette forer

til at prosessforbedringer, implementering av nye teknologier og innsamling av data gjores
mer lilfeldig enn strukturert og med tanke pa fremtiden. Slik vil ikke dataene bli utnyttet

godt ved implementering av nye teknologier. Dette onsker b
bestemt seg for a lage en KI-strategi. Det v
ikke finner stotte hos toppledelsen. Det trenger han hjelp til.

agjore noe med. sa han har
rg imidlertid at det ikke er sa enkelt, nar han

Mal Frustrasjoner
Danmark + KIStrategi + Tilfeldi;

+ Utmytte data + Motgangiledelse

Demografi

Grimstad. Norge @
Gift, 3 barn % & m@

Figur 16 - Persona 1 - IT sjef

Case

Jon har jobbet som prosessjel'i fleve ar. derfor er han veldig godt kjent med de ulike
prosessene innad i bedriften. Det siste halvaret har den samme smelteovnen stansel pa grunn
av overoppheting som har fort til stopp i produksjonen. Etter a ha sett igjennom data med
datanalytikere ser han at dette problemet har oppstatt ved irregulere svingninger i
temperaturen. Ettersom at dette er en kjent feil. onsker Jon seg et verktoy som kan predikere
og varsle operatorene nar smelteovnen begynner a bli for varm.

- Fotball Mal Frustrasjoner

+ Stabil produksjon « Stopp i produksjon
+ Verktoy for prediksjon

Demografi

Figur 17 - Persona 2 - prosessjef

3.3.5. Brukerreisen

«En brukerreise er en detaljert beskrivelse av hva brukeren opplever.» (Kommunett, u.a.). Med
andre ord er brukerreisen en representasjon av dagens situasjon og hva som trekker
industribedriftene i positiv eller negativ retning. Modellen fremstiller fglelser, tanker, handlinger,
hvem som pavirkes, drivere, barrierer, forsterkere av drivere og smertelindrende av barrierer.
Brukerreisekart i dette prosjektet har elementer fra Tjenestereisekart for & bedre beskrive dagens
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situasjon i industribedriftene. Fra perspektivet til en 1T-sjef, med en stilling i mellomledelsen,
tas man igjennom fem stadier av implementering av en No-Code Al lgsning.

Det forste stadiet, Bevissthetsstadiet, karakteriseres av at ansatte eller bedriften anskaffer
kunnskap om KI og No-Code Al, og dets muligheter. Her er det ogsa skrevet ned
digitaliseringsstrategi, i og med at dette kan veere et steg mot bevissthet om KI. Det er mange
bedrifter som har en digitaliseringsstrategi, men ingen har Kl-strategi.

Deretter kommer Vurderingsstadiet, som er nar Kl-lgsninger blir undersgkt og vurdert opp imot
ens egen prosess og produksjon. Dette stadiet per i dag inneberer lite samarbeid pa tvers av
avdelinger.

Neste stadiet er Beslutningsstadiet, hvor det foregar dialoger hovedsakelig mellom topp- og
mellomledelsen, men hvor toppledelsen har siste ordet. Dagens situasjon berer preg av lite
involvering av operatarene og ingenigrer pa dette stadiet.

Det fjerde stadiet er Implementeringsstadiet, som i selve navnet sier er det stadiet nar en No-
Code Al lgsning implementeres. Opplaering av ansatte, bruk at datafangst, er typiske oppgaver
som utfares i dette stadiet.

Det siste stadiet, Bruksstadiet, er nar No-Code Al er aktivt tatt i bruk i en bedrift, og resultatene
av analysen gir verdi. Prosesstyring ut fra dataanalyse eller dataanalyse som beslutningsstatte, er
eksempler pa vellykket bruksstadiet. Ut fra intervjuene fremkommer det imidlertid at majoriteten
av bedriftene ikke har kommet til dette stadiet.

Figur 18 viser utarbeidet brukerreise som representerer dagens situasjon. For mer detaljer se
Vedlegg 11, eller besgk Miro.

Bruker: |T-leder

Brukerreise - implementering av Ki / No-Code Al

Brukerreise Bevissthetastadiet Vurdecingastadiet Beshitningsstadiet | Implementasjonsstadist | Bruksstadiet
Handlinger i

Figur 18 - Brukerreisekart
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3.3.6. Hovedfunn sa langt

Analysen av data fra intervjuene og erfaringene fra det praktiske arbeidet med Vianode, har gitt
ganske solid oversikt over dagens situasjon i industribedrifter nar det gjelder bruk av No-Code
Al, kunnskap rundt det, malene, samt utfordringer og positive aspekter ved eventuell
implementering av No-Code Al.

Bade kundesegment og brukerreisekart fremstiller pa en visuell mate funnene sa langt med veldig
fa stikkord, som ikke alltid er sa lett & forsta eller se hva som ligger bak disse begrepene. Derfor
oppsummeres og forklares de mer detaljert i dette delkapittelet.

Funnene fra denne fasen av prosjektet kan oppsummeres i tre hovedsegmenter - smertepunkter,
godene og kundejobbene. Videre ble det funnet at et slikt prosjekt har gjerne fem faser som
allerede nevnt i punkt 3.3.5 Brukerreisen, at en typisk bruker har ulike fglelser og tanker, at hen
samhandler med ulike aktgrene, og at ansvaret for prosjektet ligger pa ulike nivaer i bedriften
avhengig av fasene i prosjektet.

Kundejobbene

Ut ifra samtalene med industribedrifter, utviklere av No-Code Al og det praktiske arbeidet hos
Vianode kommer det frem at mal og hensikt med implementering av den aktuelle KI-plattformen
er blant annet & predikere avvik, stans og havari. Det er mange bedrifter som i dag gjer
vedlikehold av maskiner etter et tidsskjema. Med dette kan det noen ganger veaere for sent, slik at
havari og stans oppstar far neste sjekk, og noen ganger kan det vere at vedlikehold foretas for
ofte som da igjen farer til ungdvendig bruk av ressurser. Med bedre prediksjon kan bedriftene ga
over til tilstandsbasert vedlikehold. Dette kan fare til mindre stans og havari, og dermed til bedre
produksjonsflyt.

En annen ting bedriftene gnsker er mer gevinster fra OT data og styring av prosesser ut fra
dataanalysen. Praktisk arbeid i Vianode har vist at store mengder data kan behandles pa
veldig kort tid. Dette har ikke mennesker kapasitet til, og har fart til noen «Aha» opplevelser.
Det viser seg imidlertid at mengde og kvalitet pa data er av veldig stor betydning. Det er behov
for mer innsamling av data hos enkelte bedrifter, som ogsa er et gnske til bedrifter. Andre
bedrifter forstar at det er mye informasjon de gar glipp av fordi data de allerede samler inn ikke
er analysert og utnyttet.

Videre er det en del praktiske oppgaver som ma gjennomfares. Det er for eksempel a flytte data
dersom den er lagret lokalt, men mange er bekymret for datasikkerhet. Avhengig av hva som
samles inn og hvordan, ogsa ma data reformateres slik at det kan overfares til No-Code Al
plattformen.

Det er fa bedrifter av de som ble intervjuet som visste hva No-Code Al er, s& bedriftene papeker
at de gnsker mer kompetanse om K1, bade internt og eksternt.
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Godene

Videre kommer det fram i analysen at bedriftene ser mange positive sider ved bruk av No-Code
Al, hvor de fleste trekker fram stgrre grad av effektivisering, og bedre eller samme
produktkvalitet uansett kvaliteten pa ravarer. Noen av bedriftene som allerede har innfart
noe Kl i produksjonen, har opplevd at produktfeil blir oppdaget mye fortere. Dette har mange
positive effekter som mindre svinn, avfall og bedre produktivitet. Bedriftene trekker ogsa
fram at bruk av KI forutsetter stgrre grad av automatiserte prosesser. Det vil si ferre
manuelle oppgaver, mindre mennesker i produksjon og dermed bedre helse, miljg og
sikkerhet (HMS). Det er fa bedrifter som mener at bruk av No-Code Al applikasjoner ikke kan
bare hjelpe med vedlikehold og effektivisering, men ogsa til innovasjon og utvikling av nye
produkter.

Smertepunktene

Til tross for mange positive holdninger og erfaringer, er det ogsa en del smertepunkter og
barrierer som bedriftene opplever. En av dem er teknisk gjeld. Dersom prosesser stgttes av
systemteknologi som er statisk og vanskelig & oppdatere, slik at den fort blir utdatert, sies det at
bedriften har teknisk gjeld (Heggernes, 2020, s. 260). Videre anser bedriftene data som en
barriere. Bade nar det gjelder innsamling, kvalitet, lagring, bruk og formatering. Innsamling av
data har et preg av tilfeldighet, pa samme mate som arbeidet med automasjon og robotisering.
Flere bedrifter papeker at fornyelse av maskiner skjer etter behov og nar noe blir gdelagt. Det
fremkommer i intervjuene at det ikke ligger en plan for automatisering/robotisering av
produksjonsprosesser som er mulige a automatisere. Det samme gjelder innsamling og lagring
av data. Med nye maskiner blir nye sensorer som samler inn data installert. Det fremkommer
imidlertid ikke fra intervjuene at det ligger en plan for innsamling av data. Det framstar at det er
mange bedrifter som ikke vet hvilke data som samles, og hva det kan brukes til. Dataene
blir ogsa lagret i forskjellige formater, pa forskjellige plasser slik at bedriftene ogsa opplever
at det er til tider vanskelig & hente den dataen de trenger.

Bedriftene mener ogsa at mangel pa kompetanse om K1 og No-Code Al bade hos ledelse og
ansatte er en veldig stor barriere for implementering av No-Code Al. P4 et av spgrsmaleng i
intervjuguiden om bruk av ulike teknologier i bedriften, har flere mellomledere svart at de ikke
vet hva No-Code Al faktisk er. Nar det er mangel pa kjennskap til No-Code Al teknologi hos
mellomledere, er det ingen tvil om hvor mye vekt det bar legges pa kompetanseheving. De fleste
er kjent med kunstig intelligens, men fa mellomledere er kjent med No-Code Al. Det i seg selv
tilsier at mangel pa kunnskap om nye teknologier og muligheter det kan gi, kan spille stor rolle
for KI-prosjekter. Flere opplyser om at de far informasjon om Kl via organisasjoner som klynger
og Al:hub, men at mye er selvlzring fra internett.

Mellomledere trekker ogsa frem holdninger, kommunikasjon, involvering, tildeling av
ressurser, kompleksitet av prosesser som ting av stor betydning for implementering og bruk
av No-Code Al teknologi. Nar det gjelder ressurser, sa mener mellomledere at problemet ikke
er mangel pa ressurser i bedriftene, men at disse prosjektene ikke er prioritert, at ledelsen
ikke ser behovet for implementering av disse teknologiene, og dermed ikke setter av ressurser
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til det formalet. Ansatte i mellomlederstillingene anser implementeringsprosessene som tids- og
ressurskrevende, og de har ikke tid til a sette seg i nye ting i tillegg til daglige oppgaver. Det er
ogsa en av arsakene til manglende fremgang. Det er vanskelig a se potensielle gevinster som
kan realiseres med disse teknologiene, som ogsa pavirker holdninger hos toppledelsen.
Bedriftene anser at leverandgrene ikke har gode nok lgsninger, at det er vanskelig a se
verdien i implementeringen, og at det kan gjere bedriftene mer sarbare. Det er i tillegg
vanskelig a forsta og stole pa modellene som en ikke har laget selv.

Disse teknologiene er gjerne helt ukjente for operatgrene og produksjonsmedarbeidere. Nar det
snakkes om automatisering og digitalisering, ser de gjerne for seg feerre stillinger i produksjonen,
og da er det vanskelig & skape engasjement blant dem. En av arsakene til slike holdninger er ogsa
mangel pa kommunikasjon og involvering fra et tidlig stadie i prosjektet.

Andre funn som kommer frem i analysen er at i enkelte bedrifter er det lite samarbeid pa tvers
av avdelinger / sektorer, og det mangler oversikt over prosesser, ansvarsfordeling og roller.
| tillegg er det papekt mangler bade hos leverandgrer av Kl, 10T, og databaser. Bedriftene
savner mer tilpasset Kl-lgsninger til bruk og statte 24/7, altsd non-stopp. Noen savner
tilstrekkelig oppfelging fra leverandgrer over tid, fordi de opplever & ha mindre og mindre
oppfelging jo flere kunder leverandgrer har. Pa den andre siden er det gnskelig at sensorer
samler data som er tilpasset analysen av datamaskiner, og ikke mennesker, og at lagring i
databaser er mer standardisert og tilpasset bruk av KI.

Med andre ord er det ikke kun industribedriftene som har et forbedringspotensial, det har ogsa
andre organisasjoner som er tett knyttet til industribedriftene. Pa bakgrunn av ovennevnte, og det
som framkommer av punktene 3.1. Aktgrkart, 3.2. Datainnsamling og 3.3 Analysen, gikk
arbeidet videre til utvikling av suksesskriteriene og ideprosessen.

3.4. Idéprosess

Innsikt i dagens situasjon og analysearbeidet dannet grunnlaget for videre arbeid med utvikling
av forslagene til suksesskriteriene. | idéprosessen ble det ogsa brukt flere verktay som gjorde
arbeidet i prosjektet lettere & visualisere og forsta. Det ble brukt verdikart, tjenestereisekart, og
implementeringssti som er en modell utviklet i dette prosjektet med utgangspunkt i AIDA
modellen til Consumer Decision Journey (Jacobsen & Ringberg, 2020, s. 42). Dette delkapittelet
handler derfor om hvordan forslagene til suksesskriteriene ble utviklet.

3.4.1. Opprettelse av alternativer

Etter at kundesegmentet, personaer og brukerreisen ble ferdig, ble det satt i gang arbeid med
verdikart. Verdikartet er et stgtteverktgy som brukes til & visuelt representere verdistremmen i
en organisasjon eller en bedrift. Det er delt i tre deler - produkter og tjenester, smertestillende
midler og oppturer. Oppturer er forslag til hvordan godene kan forsterkes, mens smertestillende
er forslag til hva som kan gjares for at smertepunktene lindres (Osterwalder et al., 2014, s. 9).
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Verksted ble valgt fordi det er en mate a samle individer med masse kunnskap fra forskjellige
domener - fra prosessen, dataanalyse og ledere som er kjent med No-Code Al og prosjektet. Med
det kan analysen bli tildelt flere synsvinkler som hjalp med kvaliteten pa prosjektet.

Verkstedet fant sted pa UiA, og deltakerne var studentene, flere ansatte fra Vianode og Intelecy,
Al:hub og veileder fra UiA. Studentene fremstilte kundesegmentet og andre resultater med en
presentasjon der funnene ble diskutert i plenum. Etter litt apen diskusjon, ble deltakere delt i fire
grupper som da diskuterte og foreslo smertestillende og oppturer i verdiforslaget, som er i
vedlegg 12. Resultatet var fire verdikart med mange forslag pa smertestillende og oppturer. Disse
ble kort presentert av hver gruppe. Etter verkstedet ble disse oppsummert pa Miro, og kan sees
her. Blant andre oppturer ble det foreslatt at bedriftene lager Kl-strategi, at ledelsen har mer tillit
til ansatte, starre grad av automasjon. Som smertestillende ble det foreslatt & ufarliggjere det a
feile, konkretisere behovene, lgfte de engasjerte, klart definere eierskap, ansvar og roller, dra ned
buzz-en/ gjere Al lettere & forsta, og mange flere. Dette dannet et godt grunnlag for a jobbe videre
med produkter og tjenester delen av verdiforslaget, som teamet jobbet alene med.

3.4.2. Sortering og utvelgelse

For & vise til detaljene i stegene mot implementering og bruk av No-Code Al for industribedrifter
ble det laget et tjenestereisekart vist i figur 19. Da problemstillingen handler om a finne
suksesskriteriene, ble det valgt a kalle modellen for et «ideelt tjenestereisekart», siden det tar for
seg hva som bar vere pa plass i bedriften far de kan bevege seg videre i reisen, i motsetning til
brukerreisen som viser naveerende situasjon.

Et tjenestereisekart «gir en visuell og kronologisk fremstilling av en brukeropplevelse, og
inkluderer de organisatoriske prosessene som kreves for a levere tjenesten» (Sander, 2019). Da
fa bedrifter av de som ble intervjuet har implementert No-Code Al, ble det utarbeidet et
tjenestereisekart med informasjon om blant annet hva industribedriftene ma gjere for a lykkes
med implementering av No-Code Al, i kronologisk rekkefalge. Kartet gir overblikk over hva
som bgr skje og nar i prosessen, og gir en oversikt over hvordan helheten fungerer (Sander,
2019). Det ideelle tjenestekartet er basert pa brukerreisen og verdiforslagets punkter.

Tjenestereisekartet tar utgangspunkt i kunden som er en mellomleder i en industribedrift. Det er
delt inn i frontstage og backstage, hvor frontstage er det som skjer direkte hos industribedriftene,
hva de kan se eller oppleve. Backstage handler om hvilke teknologier som trengs i de ulike
trinnene, samt eksterne stgttefunksjoner bedriften kan ta i bruk (Hvidsten et. al., 2021, s. 106).

“Handlinger” raden i modellen dreier seg om hva bedriften bar gjgre for & ga videre til neste
reisetrinn. Under “Bevissthetsstadiet” for eksempel ma de ha tilstrekkelig kompetanseheving i
mellomledelsen. De mé ogsa ha en enkel Kl-strategi, planlegge datainnsamling, og ha relasjoner
til mulige leveranderer for de gar videre til “Vurderingsstadiet”.

Videre nedover i modellen vises det til “Prosesseierskap” i de ulike reisetrinnene. For eksempel
1 “Beslutningsstadiet” er det ledelsen og mellomledelsen som stdr med ansvaret for utfore
handlingene.
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Neste rad dreier seg om kundens “folelser” i de ulike stadiene. I starten er industribedrifter stort
sett begeistret for teknologi som Kl og er interessert i & vite mer, men nar det kommer til a
vurdere og ta en beslutning sa viser det seg at det vil kreve mye tid og ressurser, samt godt
samarbeid og tillit pa tvers av bedriften. Sa videre vil det veere en utfordrende og tidkrevende
prosess med implementering av teknologien, men det harde arbeidet vil lgnne seg over tid.

Radene under backstage handler som sagt om hvilke teknologier bedriften trenger og hva slags
stottefunksjoner som er tilgjengelige. For eksempel i “Implementeringsstadiet” sa trenger
bedriften No-Code Al plattform, samt tilstrekkelige datamengder. Eksterne stgttefunksjoner her
vil veere Kl-leverandgren som kan hjelpe til i implementering av programvaren, og opplering
om det trengs.

Figur 19 - Ideelt tjenestereisekart

3.4.3. Utvalgte kriterier

Som en forenkling av det ideelle tjenestereisekartet, lagte teamet en implementeringssti, se figur
20. Inspirasjon for ideen om stien kom fra boka Kunderejsen, og tar utgangspunkt i AIDA-
modellen nevnt der (Jacobsen & Ringberg, s. 42). Implementeringsstien viser til en enkel
oppsummering av retningslinjene som ma til for a lykkes. Det er mange KI prosjekter som feiler,
og for & illustrere dette tar stien form som en trakt hvor det er ferre og ferre bedrifter som
kommer seg fra Bevissthetsstadiet og helt ned til Implementering- og Bruksstadiet. For 8 komme
til enden av stien ma bedriftene sgrge for at de gitte retningslinjene i hvert stadie er pa plass far
de gar videre. Visst industribedriftene falger retningslinjene vil de ha stgrre sannsynlighet for a
lykkes med prosjektet.

Som resultat av grundig gjennomgang av verdigkartet og tjenestereisekartet, ble det dannet
forslag til implementeringssti med utvalg av kriteriene til vellykket implementering og bruk av
No-Code Al (figur 20). For at dette forslaget skal ha noe verdi, ma det testes med de aktuelle
aktarene. Mer om validering framkommer av neste del av rapporten.
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Figur 20 - Implementeringssti

3.5. Validering

| starten av prosjektet ble kvalitetskriteriene definert. En av dem var at resultatene og
konklusjonene ma veere anvendbare. | likhet med teorien, ble testing ansett som ngdvendig for
a kunne vite at forslagene til suksesskriteriene er anvendbare. Det a teste betyr & prave
produktet, tjenesten, det du utvikler med relevante akterer og spesielt med sluttbrukere. Dette
kan gi ny innsikt, som da igjen kan brukes til forbedringer, og kan utfares pa flere forskijellige
mater (Hvidsten et al., 2021, s. 152). Da det ikke er mulig & gjennomfare brukerreisen eller
lage prototype, var planen i starten av prosjektet a teste forslagene til suksesskriteriene i ny
runde med intervjuer. Et utvalgt antall informanter skulle vart intervjuet pa nytt, og under
intervjuene skulle de fa presentert forslagene med mulighet til 8 komme med kommentarer og
innspill. Denne planen ble endret, og dette kapittelet handler om hvordan testing av forslagene
til suksesskriteriene ble gjennomfart, og resultatene av denne.

3.5.1. Verksted

Som det ble nevnt i innledende delen skulle suksesskriteriene blitt testet i ny runde med
intervjuer. Denne planen ble imidlertid endret da teamet ble invitert av Eyde klyngen til &
presentere prosjektet pa Digitaldagen. Siden Digitaldagen fant sted seint i prosjektet, ble det etter
avtale med oppdragsgivere foreslatt til Eyde klynge & holde presentasjon av prosjektet, og
samtidig avholde et nytt verksted. Ideen var & presentere selve prosjektet, funnene og forslagene
til suksesskriteriene og deretter avholde et verksted hvor alle deltakere pa Digitaldagen hadde
mulighet til & komme med innspill i forhold til suksesskriteriene.

Deltakerne pa Digitaldagen var industribedrifter og andre som jobber tett mot industrien,
digitalisering, robotisering og kunstig intelligens, og anses derfor som relevante til a validere
forslagene og komme med tilbakemeldinger. Derfor ble planene endret og istedenfor intervjuer,
ble det gjennomfart presentasjon og verksted pa Digitaldagen med Eyde klyngen.
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Etter forsteutkast av den ideelle implementeringsstien og tjenestereisekartet var teamet klar for
Digitaldagen hos UiA pa Grimstad for a teste resultatene. Der ble resultatene presentert med
innledende informasjon om hva prosjektet handlet om, og resultatene. Etter presentasjonen ble
det delt ut blanke implementeringsstier til fire grupper der hver gruppe hadde en student som
forklarte oppgaven og hjalp med & fa samtalen i gang uten & ha innvirkning svarene. Teorien
viser ogsa at verksted er godt egnet som testmetode, og det vises til artikkelen fra Kara Pernice
som er CEO for Nielsen Norman Group hvor det begrunnes hvorfor et verksted kan veere
suksessfullt og vellykket (Pernice, 2021).

Facilitation Principles for
Workshops and Usability Tests

@ BEGIN WITH ® BE OPEN T0 @
6oALS IMPROVISATION

@ Follow

A GUIDE @ ENCOURAGE

ACTION

® DON'T TAKE
CENTER STAGE

NN/g
Figur 21 - De forskjellige steg for et godt verksted

-
~

Figuren viser fem steg for 4 oppna et godt verksted. Steg en er a vise et mal som skal falges og
oppnas, i dette tilfelle blir det den ideelle implementeringsstien. Steg to er a fglge en mal, som i
dette tilfellet blir en blank implementeringssti. Steg tre og steg fire er om a veere apen for
improvisering, og oppmuntre til handling. Det apner for flere uventede svar og situasjoner, som
kan gi et mangfoldig resultat der deltakere gir all sin innsikt. Til slutt har vi steg fem somer a
ikke ta sentrum av diskusjonen for & gi ordet til deltakerne. Figur 21 over visualiserer dette
(Pernice, 2021).

Under verkstedet kom det flere forslag til bade endring og korrigering, samt nye ideer som ikke
framkom i det opprinnelige forslaget til implementeringsstien. Oppsummeringen som ble gjort
senere, viste at det ikke var store avvik mellom opprinnelig forslag og det som kom fram under
verkstedet, som var et godt tegn.

3.5.2. Validering med oppdragsgiver

Oppdragsgivere Intelecy og Vianode kunne dessverre ikke veere med pa Digitaldagen grunnet
blant annet sngstorm. For at disse forslagene skal ha noe egenverdi, var det ogsa viktig & hare
hva oppdragsgivere mente om de foreslatte suksesskriteriene. Derfor ble det arrangert et digitalt
mgte med oppdragsgivere i etterkant av Digitaldagen, hvor bade opprinnelig implementeringssti
og tilbakemeldinger fra deltakere pa Digitaldagen ble presentert. Der ble forskjellene mellom de
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to implementeringsstiene hevet frem og diskutert. Diskusjonen gav oppdragsgiver og teamet et
godt overblikk over mangler, og en siste gjennomgang av suksesskriteriene for mulige endringer.

Det ble inkludert og oppdaget tre nye kriterier som handler om tildeling av roller, kartlegging av
use cases og behovet for en prosjektleder som kan fare prosjektet fremover. Fra Digitaldagen
hos Eyde kom det frem at ansvarsfordeling og bruk av use cases har vert ngdvendig ved
iverksetting av ny teknologi. Ved gjennomgang av resultatene fra Digitaldagen, kom
oppdragsgiver med et forslag om at det er veldig viktig & ha en prosjektleder som kan dytte
prosjektet framover. | tillegg til de nye forslagene sa ble det anbefalt at implementeringsstien
skiller mellom kriterier som ma tenkes pa under hvert eneste steg i prosessen og de andre
forslagene som er knyttet til de bestemte stadiene. Derfor ble det bestemt at kriteriene som er
viktig & tenke pa under alle stegene i prosessen merkes med en stjerne for a fremheve viktigheten
av disse kriteriene. Det kom ogsa frem at stien burde visualisere at det er en sirkular prosess.
Nemlig, at revurdering gjeres kontinuerlig, og at det er mulig & hoppe mellom stadier.
Resultatene fra det mgtet var en validert implementeringssti med modifikasjoner, og bekreftelse
pa siste versjon av suksesskriteriene som utdypes mer i neste delkapittel.

3.6. Suksesskriteriene

| dette kapittelet forklares suksesskriteriene i flere detaljer. Mer informasjon om Kriteriene er
gruppert ut ifra om de er merket med stjerne, og dermed knyttet til flere stadier, eller kun et
stadie. Det er viktig a presisere at det er ingen forskjell i viktigheten av de ulike kriteriene, bare
at de som er merket med stjerne er kriteriene som er viktig a tenke pa gjennom hele prosessen
mens andre er knyttet til et bestemt modenhetsstadie. Figur 22 under viser den oppdaterte
implementeringsstien, som tilsier det endelige forslaget av suksesskriteriene for vellykket
implementering av No-Code Al i industribedrifter.
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Figur 22 - Endelig Implementeringssti
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3.6.1. Stjernemarkerte suksesskriterier

Den oppdaterte stien gjar rede for at bedriften kontinuerlig er i endring, i forhold til teknologier
og digital transformasjon. Kl strategien ma for eksempel revideres og endres ettersom bedriften
blir mer moden, og kunnskapen gker. Som modellen viser, er enkelte kriterier markert med et
stjerne-ikon. Disse stjernene tilsier at punktene er ytterligere viktig i alle de andre stegene i
implementeringsstien i tillegg til kategorien kriteriet er plassert under. Kl bruk i en bedrift vil
veere en sirkuler, agil prosess, som regelmessig ma evalueres og justeres.

Kl-strategi

En Kl-strategi er viktig a revidere fordi teknologien er i stadig endring. Det som far har vert
relevant kan om veldig kort tid vaere utdatert, sa man ma sgrge for at den er hensiktsmessig og
oppfyller organisasjonens behov og mal til enhver tid. Uansett om man er i bevissthetsstadiet
eller i bruksstadiet, vil en Kl-strategi veere like viktig for & falge med i utviklingen og tilpasse
seg endringer i virksomhetens og markedets behov. Hvis KI er nytt i bedriften kan man gjerne
begynne enkelt, og heller revidere og forsterke den underveis, men uten en konkret strategi for
KI, er oppfatningen etter dette prosjektet at implementering og vellykket bruk av No-Code Al
blir utfordrende.

Kompetanseheving (ledelsen og mellomledelsen)

Kontinuerlig kompetanseheving i ledelsen og mellomledelsen er viktig fordi det serger for at
bedriften har en god forstaelse av KI og potensialet som ligger i teknologien. Ledelsen er ogsa
de som sgrger for at Kl-strategien blir iverksatt (Jones, 2006, s.12), sa for & kunne ta riktige
beslutninger, er det viktig med kompetanse. Da teknologi utvikles i rekordtempo er det dermed
ogsa viktig at ledelse og mellomledelse kontinuerlig far opplaring og oppdatert kunnskap om
den aktuelle teknologien. Ved a leere mer om teknologien kan ledelsen ogsa lettere identifisere
risiko og utfordringer som kan forekomme underveis. Denne kompetansen handler ikke om selve
programmeringen og bruken av No-Code Al, men en mer bredere kunnskap om potensialet og
mulighetene til teknologien som er viktig nar man diskuterer og vurderer lgsninger. Til slutt vil
kompetanseheving gjere kommunikasjon fra toppen og nedover enklere, og det vil gjgre ansatte
tryggere. For a formidle Kl-strategien effektivt i organisasjonen trengs forstaelse.

Tillitsbasert ledelse

Det & ha en tillitsbasert ledelse til enhver tid med tanke pa KI implementering, er kritisk for &
opprettholde en kultur som stetter innovasjon, kunnskapsdeling og kreativitet. Empiri og
forskning viser at tillitsbasert ledelse skaper bedre resultater —tillit er ngkkelen (Johansen, 2020).
Implementering av Kl vil fere til endringer i organisasjonen, og det er viktig at ledelsen kan
kommunisere dette effektiv. Gjennom tillit til ledelsen reduserer du frykt og motstand til endring,
samtidig som ansatte gjerne er villige til a ta i bruk ny teknologi som KI. Med en ledelse som
oppfordrer til apenhet og transparens kan organisasjonen laere av sine feil og forbedre seg, samt
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skape gkt engasjement og motivasjon. Det er ogsa viktig & ha tillitt til andre, og veere i stand til
a ta avgjarelser uten at en selv forstar alt.

Endringskultur

Visst man vil innfare ny teknologi er det viktig med endringskultur i bedriften. Dette vil si at
organisasjonen er tilpasningsdyktig, og apen for nye ideer og teknologier. Dersom man
kommuniserer behov tydelig og involverer ansatte og lgfter de engasjerte i prosessen vil man
gjerne vaere mer egnet til & utforske nye teknologier som No-Code Al, skape enda mer
engasjement, og ta bort usikkerheter som gjerne gjar at ansatte motsetter seg implementering av
endringer.

Risikovurdering

Det & innfagre nye teknologier kan ha bade positive og negative innvirkninger, sa en grundig
risikovurdering er viktig for & identifisere og handtere risiko knyttet til en KI-implementasjon.
Gjennom risikovurdering vil du redusere usikkerheten man gjerne har med ny teknologi,
samtidig som man overholder juridiske og etiske krav. Under risikovurdering her menes det flere
aspekter av risikovurdering. Det kan vere risiko knyttet til datasikkerhet, skonomi, omrader hvor
No-Code Al implementering gjennomfares eller HMS.

Kompetanseheving for alle

Kompetanseheving over hele linjen er viktig for implementering av No-Code Al. Det vil gke
ansattes forstaelse av Kl og hvordan det kan brukes. Det kan forbedre samarbeidet mellom
forskjellige avdelinger i organisasjonen. | bedriften vil det gke effektiviteten, samt fremme
digital transformasjon internt, som da vil lede til positive resultater og at alle kan ta i bruk
teknologien uten stort behov for dypere forhandskunnskaper. Kompetansehevingen kan for
eksempel utgves gjennom et eget intranett, kurs, eller & delta pa foredrag eller konferanser. Et
tett samarbeid med leverandgren vil ogsa bidra med oppfalgning eller opplering etter behov.

Engasjert prosjektleder som fgrer prosjektet fremover

Under intervjuene, pa Digitaldagen hos Eyde og av oppdragsgivere ble det papekt hvor viktig
det er med en tydelig, engasjert koordinator eller prosjektleder som driver prosjektet fremover.
Praktisk arbeid hos Vianode har bekreftet dette med engasjert ledelse. Vedkommende vil vaere
motivert av a sikre en effektiv og vellykket implementering av teknologien, og vil veere med hele
veien i prosessen. En ansatt som er dedikert og engasjert i arbeidet med implementeringen vil
vare oppdatert pa Kl-teknologien og kan sgrge for god koordinasjon mellom avdelinger, samt
skape motivasjon og engasjement blant gvrige ansatte. Dette punktet er tett knyttet til
endringskultur og tillitsbasert ledelse. For & lykkes med denne rollen, er det viktig & gi ham /
henne rom, tid og ressurser for handlinger.
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Agil prosjektstyring

Agil prosjektstyring er i likhet med endringskultur viktig for at man er tilpasningsdyktig, og
fleksibel i prosjekter. Det kan oppsta utfordringer og usikkerheter i prosjekter med nye
teknologier som KI, sa det er kritisk & kunne evne a tilpasse seg. En agil fremgangsmate gjor
rede for denne usikkerheten, og gir rammer for & kunne handtere endringr underveis, samtidig
som man opprettholder kvalitet.

Datakvalitet

Bade relatert litteratur og praktisk arbeid med Vianode har vist at datakvalitet er en av de mest
kritiske kriteriene for vellykket implementering og bruk av No-Code Al. Datakvaliteten pavirker
dataanalysen, som videre kan pavirke prosesser og beslutninger. Derfor er det viktig a tenke pa
datakvalitet fra begynnelsen av, at det skal tolkes av datamaskiner og ikke mennesker.
Standardisert formatering og feerre manuelle prosesser er viktig fordi det gjer resultatene av
dataanalysen mer forutsigbart og ngyaktig.

3.6.2. Andre suksesskriterier

De resterende punktene i modellen (figur 22) er serlig viktig i de fasene de er plassert i. Farst, i
bevissthetsstadiet er planlegging av datainnsamling og a lafte entusiaster noe annet som er viktig:

Planlegge datainnsamling

Det er allerede nevnt hvor viktig data er nar det er snakk om No-Code Al. Videre er det
viktig & ha plan for datainnsamling. Der mange mater & samle og lagre dataen sin pa. Det
er viktig at bedriften planlegger denne prosessen ngye; sgrge for automatiserte og
standardiserte metoder for samling og lagring av data. Samarbeidet med Vianode har vist
at dette er et viktig steg fordi No-Code Al sin suksessrate avhenger av datakvalitet for at
det skal kunne gi oss ngyaktige og troverdige resultater. Bedriften ma ogsa sgrge for at
de har tilstrekkelige mengder data for & kunne statte bruk av teknologien. Videre er det
viktig at data som samlet er lett & lese for datamaskiner, og ikke mennesker.

Gi roller til entusiaster

Det finnes ansatte som er interesserte i ny teknologi, og som er motivert for innovasjon
og nye mater a jobbe pa. De engasjerte har en positiv holdning, og kan bidra til & gke
aksepten for introduksjon av ny teknologi blant ansatte i organisasjonen, samtidig som
de kan identifisere behov og muligheter for No-Code Al. Entusiaster er villige til & bruke
tid og ressurser pa a lzere teknologien samtidig som de kan hjelpe med & leere opp andre.
Til slutt, ved & lgfte de engasjerte sa fremmer bedriften innovasjon og utvikling i
organisasjonen; entusiaster kan vare med pa a utfordre eksisterende arbeidsmetoder.
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| neste fase, vurderingsstadiet, er det stort behov for kartlegging. Dette inkluderer blant annet a
kartlegge egne prosesser, finne mulige Kl-lgsninger, undersgke tidligere prosjekter:

Kartlegge egen prosess

Det er viktig a kartlegge egne prosesser, og ha en felles enighet i bedriften om hvordan
disse fungerer. Dette vil gi en bedre forstaelse av hvordan oppgavene utfares, hvordan
prosesser henger sammen. Dette vil fgre til lettere identifisering av potensielle
utfordringer og muligheter for forbedring. Gjennom denne kartleggingen far man ogsa
en bedre forstaelse av hva som er ngdvendig for & implementere Kl-teknologi; man kan
finne eventuelle tekniske utfordringer far en implementering eventuelt skjer. Dette
forutsetter god kjennskap til teknologien. Uansett hvor god kjennskap til teknologien en
har er det viktig & kjenne godit til egne prosesser nar det kommer til vurderinger av hvilke
omrader kan veere aktuelle for implementering av No-Code Al.

Kartlegge KI-lgsninger

Kartlegging av Kl-lgsninger er viktig for a finne ut hvilke teknologier som er pa markedet
og hvor i prosessen det kan tas i bruk, eller hvilke deler av bedriften det kan hjelpe.
Gjennom en slik Kkartlegging vil man finne hvilke KI-lgsninger som passer best for
bedriftens behov og mal, og dermed kunne planlegge implementeringen deretter.
Samtidig kan man evaluere risikoen og krav med en mulig lgsning som No-Code Al.

Kartlegge datafangst

Ved a kartlegge sin egen datafangst far man vite om man har tilstrekkelig mengde, men
ogsa kvalitet pa data. En kartlegging vil hjelpe bedriften med & identifisere hvilke type
data som trengs, og hvordan disse ma bli behandlet. Man kan definere klare kriterier for
kvalitetssikring av dataene, samt klare prosesser for datahandtering. Ved a kartlegge
fangsten finner man ogsa ut hva som er behovene for lagringen, som for eksempel
kapasitet- og sikkerhetsbehov.

Kartlegge kompetanser

Med kartlegging av kompetanser menes & finne ut av hvilke kompetanser som kreves
internt for & kunne implementere No-Code Al. Gjennom & undersgke kompetanse vil man
kunne identifisere kompetansegap i bedriften, for deretter a kunne utvikle eller anskaffe
denne kompetansen. En oversikt over kompetansen vil videre kunne sikre bedre
planlegging og gjennomfering av et Kl-prosjekt.

Kartlegge bedriftens behov og mal

Kartlegging av bedriftens behov og mal er viktig for a finne ut hvordan et mulig Kil-
prosjekt kan hjelpe med a na disse. Det er ogsa ngdvendig for & identifisere utfordringer,
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velge riktig lesning, tilrettelegge ressurser, og involvere relevante interessenter i
implementeringen.

Undersgke tidligere, relevante Kl-prosjekter

Ved a undersgke suksessraten av tidligere Kl-prosjekter, kan man finne inspirasjon, samt
unnga a gjere samme feil som andre bedrifter hvor Ki-prosjekter har feilet. Samtidig kan
man se pa vellykkede Kl-prosjekter for & finne ut hva som er beste praksis ved
implementering. Gjennom a undersgke andres prosjekter kan man ogsa finne passende
teknologi for eget bruk, i tillegg til mulige samarbeidspartnere.

Kartlegge use cases for No-Code Al lgsning

Use cases eller brukerhistorier er viktig a kartlegge, fordi det kan hjelpe bedriften med &
identifisere oppgaver No-Code Al kan hjelpe med a lgse, finne de konkrete malene med
implementering av No-Code Al, for eksempel prosess- eller produktforbedringer.

Beslutningsstadiet er stadiet hvor bedriften skal ta en beslutning pa om teknologien skal
implementeres eller ikke. Her ma man sgrge for at man har ressurser, tid og et godt nok
utgangspunkt far prosjektet settes i gang:

Vurdere kost/nytte

Bedriften ma naturligvis undersgke om de kan realisere gevinstene for det fattes en
beslutning. Kl-lgsninger kan veere kostbart sa det er viktig a finne ut om det er skonomisk
forsvarlig for organisasjonen & implementere teknologien. Samtidig er det viktig at

bedriftene evner a veie langsiktige gevinstene mot kortsiktig gkende kostnader en
implementering av ny teknologi og tilrettelegging farer med seg.

Rom og midler til & starte prosjekt

Det er viktig & ha en god dialog med toppledelsen for a sikre lik forstaelse av mulighetene
med No-Code Al, samt at det er satt av rom og midler til & eventuelt sette i gang med et
prosjekt. Tilstrekkelig med ressurser og tid er avgjagrende for en god Kl-lgsning, samtidig
som det gker sjansen for a lykkes med prosjektet.

Lage konkret plan for kompetanseheving

KI er i stadig utvikling, sd en konkret plan for kompetanseheving vil sikre at
organisasjonen holder seg oppdatert pa trendene og utviklingen, samtidig som ansatte far
en gkt forstaelse av No-Code Al. Kompetanseheving kan ogsa bidra til & motivere ansatte
og deres engasjement for arbeidet med No-Code Al i bedriften, gjgre dem trygge pa bruk
av teknologien, ufarlig gjere det a feile, og ogsa eliminere frykt for egen posisjon i
bedriften.
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Definerte roller og ansvarsfordeling

Klart definerte roller og ansvarsfordeling vil sikre at KlI-prosjektet blir gjennomfart pa en
strukturert og effektiv mate. Kl-implementering krever samarbeid mellom flere
avdelinger, sa klare ansvarsomrader vil sikre at det ikke oppstar overlapping eller glipper
i prosessen. En klar ansvarsfordeling vil gke transparens og tillit, som igjen reduserer
risiko for konflikter og misforstaelser i arbeidet med implementeringen.

| implementeringsstadiet har bedriften allerede bestemt seg for & gjennomfare prosjektet. Det er
da viktig med et godt samarbeid med den aktuelle leverandgren, ha gode
kommunikasjonskanaler og tverrfaglighet ved implementering av No-Code Al:

Begynn smatt

For & virkelig kjenne minst mulig pa smertene og mest mulig pa oppturene ved
implementasjon av No-Code Al, sa er det lurt & begynne smétt. A begynne smétt kan bety
a starte med et pilot-prosjekt som skal fungere som en sma-skala versjon av problemene
bedriften kommer i kontakt med, som ikke pavirker produksjon eller gkonomi i betydelig
grad. Viser det seg at pilot-prosjekt ble vellykket, kan det ogsa gi et konkurransefortrinn
gjennom at de kan skalere prosjektet for starre deler av bedriften. Denne metoden sgrger
for redusert risiko for feilinvesteringer samtidig som man lerer av erfaringene underveis.
Et slikt prosjekt kan vise potensialet og mulighetene med denne teknologien, og kan
skape engasjement for videre investering og utviding til starre deler av bedriften.

Tverrfaglige team

For & sikre kvalitet er det viktig a inkludere alle ledd som implementasjonen pavirker.
Det bar vaere mgter i tverrfaglige team som inkluderer domenekunnskap pa tvers av
bedriften. Implementering av No-Code Al vil pavirke flere deler av bedriften, sa det er
viktig & inkludere flere avdelinger for & sikre vellykket implementering og bruk av
systemet. Ekspertise fra flere omrader vil gi flere perspektiver og ideer, som vil sgrge for
en sterkere lgsning.

Intern informasjonskanal

En intern informasjonskanal som for eksempel Microsoft Teams eller en egen app kan
brukes til & effektivt distribuere informasjon om bedriftens Kl strategi eller prosjekter, og
oppdatere ansatte om progresjon eller viktig informasjon. En slik kanal vil gjgre det
lettere for ledelsen & kommunisere med ansatte om bedriftens aktiviteter, mal og
strategier, som sgrger for at alle er pa samme side.
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Fleksible lgsninger fra leverandgr

Leverandarer bar vare fleksible i a tilpasse Kl-lgsningene sine etter industribedriftenes
spesifikke og endrende behov og ressurser. Sterre grad av fleksibilitet sgrger for at
prosessene kan tilpasses uten a investere i nye teknologilgsninger. En Ki-lgsning bar
kunne integreres med eksisterende systemer i bedriften, for a redusere
arbeidsbelastningen.

Leverandgr gir rad og opplaering

No-Code Al leverandgrer bgr veere tilgjengelige og til stede under
implementeringsprosessen for a kunne hjelpe med integrering og oppstart. Kl-lgsninger
er komplekse og krever ofte spesialisert kunnskap for & implementeres, noe
leverandgrene ma kunne bidra med. Kl-leverandgrer kan ogsa komme med rad for & gke
kundens forstaelse og nytte av lgsningen. Industribedriftene bgr wvurdere
tilgjengeligheten nar man velger Kl-leverandar.

Til slutt, i bruksstadiet, er da teknologien skal gi gevinster; man ma vite hvordan man best
utnytter teknologien, men ogsa opprettholde forstaelsen og sgrge for at den endringskulturen og
tilliten som har blitt opparbeidet, blir ivaretatt:

Fortlgpende kompetanseheving

Etter implementasjon er det fortsatt viktig med kontinuerlig oppleering og oppdatering pa
endringer hos alle ansatte, da KI og annen teknologi endrer seg hele tiden. P& denne maten
vil en kunne unnga at ngdvendig kompetanse ligger hos en eller noen fa personer.
Fortlgpende kompetanseheving kan i tillegg forbedre bedriftens produktivitet, samtidig
som det kan ivareta ansattes engasjement.

Dette er viktig for at medarbeidere kan holde seg oppdatert pa teknologi og dataanalyse,
og at de holder fglge med nye trender og muligheter som kan vare relevant for bedriften.
Samtidig vil dette bidra til at det er en kultur for viktigheten av teknologi og mer aksept
rundt innovasjon og endringer internt. Dette kan resultere i et miljg som er mer effektivt,
produktivt og innovativt.

Kontinuerlig gkende kunnskap om No-Code Al, KI generelt, og nye teknologier kan ogsa
fore til innovasjon og utvikling av nye produkter, nye mater & jobbe pa og nye omrader
til bruk av denne teknologen.

Dataanalyse for a skape konkurransefortrinn

Nar No-Code Al applikasjonen er klar til bruk, kan man bruke verktgyet til & skape
konkurransefortrinn. Ved & analysere data kan bedriften fa stgrre innsikt i hvordan egne
prosesser fungerer og dermed justere for en mer effektiv drift. Ansatte kan ta mer
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datadrevne beslutninger som kan bidra til & redusere kostnader, gke produktivitet og
produktkvalitet uansett kvaliteten pa ravarene. Gjennom analyse av data kan man ogsa
identifisere nye muligheter og ideer, som for eksempel nye produkter.

Oppfelgning fra Kl-leverandar

Kl-leverandgrer bar ha et kundeoppfalgingssystem som er tilgjengelig for operatgrer a
kontakte. I tillegg kan leverandgrer stille med opplering av No-Code plattformen, blant
annet ved utrulling av nye funksjoner. De kan ogsa stille med konferanser med veiledning
og informasjon for deltakende bedrifter. Oppfelgning fra leverandgr vil sikre at bedriften
far mest mulig ut av Kl-lgsningen, og at de senere kan handtere Kl-lgsningen selv.

Kl tilpasset 24/7 bruk

Det kan veere kritisk for driften til industribedrifter at Kl er tilgjengelig 24/7, fordi det
kan veere ngdvendig a ta raske beslutninger, eller a ha tilgjengelig stette utover vanlig
arbeidstid som er fra kl. 8 til 16, spesielt nar det gjelder avvikshandtering. Dersom
operatgrene trenger gyeblikkelig hjelp med tolkning av data midt pa natta, er det viktig
at de far hjelp nar de trenger det.
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4. Oppsummering

Teamet har igjennom hele prosjektet jobbet agilt etter Scrum rammeverket, der hver enkelt sprint
har blitt diskutert og planlagt samt at alle arbeidsoppgaver har blitt fordelt pa en ryddig og
effektiv mate. Det har blitt avholdt daily stand-up hvor studentene har informert hverandre om
hva som er gjort, og hva planen er videre for dagen slik at alle sammen under enhver tid var
oppdaterte pa framgangen i prosjektet, samt for & sikre kvaliteten pa arbeidet. Etter hver sprint
ble det gjennomfart en sprint review og sprint retrospect for a kartlegge hva som gikk bra, hva
som gikk darlig og hva som kunne endres pa for a gjgre den neste sprinten bedre enn den forrige.
Studentene forsgkte a estimere tiden hver oppgave skulle ta, risikovurdering var pa plass tidlig
og rammeverket sgrget for en god flyt igjennom hele prosjektet.

Gjennomfaringen av prosjektet startet med a samle inn data for a kartlegge dagens situasjon hos
de ulike industribedriftene pa Sgrlandet. Studentene opprettet en undersgkelsesplan, og hadde
ukentlige mater med produkteier og veileder i starten av prosjektet for a sikre fremdrift. Teamet
kom frem til en intervjuguide, og kort tid etter startet intervjurundene. Gruppeleder sendte ut
samtykkeerklaringsskjemaer pa forhand til hvert intervjuobjekt, og etter at intervjuene var gjort
ble alle svarene anonymisert med fokuset rettet mot personvern.

Analysen av innsamlet data var det neste steget i prosjektet. Basert pa gjennomfart fargekoding
av intervjuer ble det opprettet et kundesegment for & illustrere kundejobbene, smertene og godene
bedriftene hadde. Ut ifra kundesegmentet ble det opprettet to personaer for a visualisere de to
malgruppene som ble intervjuet, en prosessjef og en IT-sjef. Kundesegmentet ble fundamentet
for den typiske brukerreisen for en mellomleder. Erfaringen av det praktiske arbeidet hos
Vianode var verdifull og utfordrende, og teamet oppsummerte hovedfunnene etter at analyse
fasen var fullfart.

Idéprosessen ble iverksatt kort tid etter, og malet var & komme frem til gode forslag til
suksesskriteriene. Studentene arrangerte et verksted pa UiA der representanter fra Intelecy,
Al:hub, Vianode og UiA stilte opp. Resultatene fra analysen ble fremvist og diskutert, som farte
til nye forslag og mange gode tanker rundt problemstillingen. Nar verkstedet var gjennomfart
startet opprettelsen av et ideelt tjenestereisekart som gar mer i detaljer pa hva som ber vare pa
plass i prosessen med implementering av No-Code Al i industribedriftene. Tjenestereisekartet
inneholder mye informasjon, og for & visualisere essensen pa en enklere mate ble det opprettet
en implementeringssti. Denne stien er teamet sitt forslag pa suksesskriteriene pa hva som ma til
for & implementere en No-Code Al plattform i industribedrifter.

For & validere og teste forslaget, ble implementeringsstien testet med deltakere pa Digitaldagen
til Eyde hvor det ble avholdt et verksted og i et mgte med oppdragsgivere. Endringer pa
implementeringsstien ble notert etter tilbakemeldingene, og endelig implementeringssti ble
dannet som et sluttprodukt etter et innholdsrikt, spennende og laererikt prosjekt.
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4.1. Diskusjon

Forskningssparsmalene som dette prosjektet skulle gi svar pa var:
1. hva er drivere og utfordringer med implementering av No-Code Al i industribedriftene

0g

2. hva er suksesskriteriene for a oppna vellykket implementering og bruk av No-Code Al i
industribedriftene.

| Analyse-delen av dette prosjektet, under punktet 3.3.6. Hovedfunn sa langt, oppsummeres
funnene etter analysen av data samlet inn i dette prosjektet. Disse funnene viser til barrierene
bedriftene opplever ved Kl-prosjekter, og de positive erfaringene de har. Med dette har det blitt
gitt svar pa det farste forskningssparsmalet.

En kan stille sparsmal rundt validiteten av disse funnene da det i enkelte tilfeller var kun en
person per bedrift som fikk mulighet til & utrykke sine egne meninger om situasjonen i den
enkelte bedriften. Det menes likevel at sa lenge flere individer, selv om de er fra ulike bedriftene,
viser til samme utfordringer og oppfattelse av de positive sidene, sa er det opplysninger en skal
legge vekt pa. Derfor mener vi at innsamlet data er gyldig til & bruke og trekke konklusjonene ut
fra.

Med implementeringsstien med forslag til suksesskriteriene har det blitt gitt svar pa det andre
forskningssparsmalet. Dette var ogsa malet med hele prosjektet.

Det er beskrevet organisatoriske-, teknologiske-, kulturelle- og menneskelige faktorer som er av
betydning for vellykket implementering av No-Code Al, og hvordan de ulike faktorene pavirker
prosessen.

Fremstillingen av implementeringsstien tyder pa at dette er en liner prosess, og at for a lykkes
ma arbeidet med de ulike kriteriene og kategoriene begynne pa toppen og ga ned over. Dette er
delvis sant. Dette er den ideelle situasjonen, som hovedsakelig er egnet for bedrifter som er i
oppstartfasen, som ikke har etablert produksjonen i stor skala. For andre godt etablerte bedrifter,
kan a falge denne stien, veere tidskrevende arbeid. Under arbeidet med verdikart kom et forslag
som smertestillende middel — begynn med det du har. Et annet forslag var — ga fra industri 2.0
til industri 4.0. Det har vart brukt mye tid pa & diskutere disse forslagene. Er det mulig & hoppe
over stegene? Kan man gjare ting parallelt?

Etter grundige og konstruktive diskusjoner, basert pa kunnskapen fra dette prosjektet, er svaret
at godt etablerte bedriftene kan begynne med det de har. Dette forutsetter stor innsats fra
bedriften sin side, og stor innsats fra leverandgrer, men dette vil gi resultater. Implementeringssti
kan da brukes som stgttedokument som bedriften kan falge og bygge opp data, kompetanse,
endringskultur og andre viktige faktorer, underveis. Ledelsen ma vaere modig, ma tarre a feile,
vaere apen, stgttende, og til stede. Her blir engasjert prosjektleder med stor handlingskraft
avgjgrende. Kommunikasjon, oppover, nedover og pa tvers, er en kritisk faktor og ber ikke
glemmes, uansett modenhetsstadie.
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Samfunnet er i endring, klima er i endring, teknologiene er i stadig endring, og det er pa tide at
industrien begynner & endres. Uansett om det er en ny eller godt etablert bedrift, vil de anbefalte
kriteriene, om falges, hjelpe industribedriftene til & snu trender slik at de klarer & hente mer
gevinster av implementering av nye teknologier, og i dette tilfelle No-Code Al.

Ut fra tilbakemeldinger fra oppdragsgivere, som vist under, er pastanden om at suksesskriteriene
er anvendbare, styrket.

«... Jeg har tro pé at konklusjonene som dere kommer med stemmer med virkeligheten. Det er
et godt gjennomfart prosjekt og et viktig prosjekt som jeg tror prosessindustrien bgr bruke som
et rammeverk for a lykkes med Al....» (Bertil Helseth, CEO Intelecy, personlig kommunikasjon,
11. mai 2023)

og

«...Viskulle selvfglgelig anske vi kunne vise til flere funn akkurat rundt data-analyse biten, men
det har jo sine naturlige grunner til at dette har vaert noe utfordrende gitt datagrunnlaget. Det er
uansett bygget et godt fundament for videre arbeid....» (Gunstein Skomedal, Produktansvarlig i
Vianode, personlig kommunikasjon 11. mai 2023).

4.2. Konklusjon

| starten av prosjektet var det uklart hva problemstillingen skulle bli, siden to bedrifter som
originalt skulle veere med i prosjektet trakk seg i siste liten av ulike arsaker. | det tanken pa en
plan B startet fikk teamet den gode nyheten om at Vianode ville vaere med i prosjektet.
Problemstillingen ble definert til: «<Hva er suksesskriteriene for vellykket implementering av No-
Code Al i industribedrifter», og samarbeidet ble iverksatt.

Sluttproduktet av dette prosjektet er implementeringsstien, hvor alle punktene pa denne modellen
er studentenes forslag til suksesskriteriene. Bak denne modellen ligger det flere hundre timer
med arbeid og teamet er forngyde med resultatet. Alle punktene fra hvert trinn i modellen er
viktige, men de absolutt viktigste, som er relevante i hvert steg ble markert med en stjerne. Det
a ha en Kl-strategi er uten tvil det en ber starte med, kompetanseheving i alle sektorer av bedriften
ma veere pa plass, og tillit er en veldig stor faktor. Ikke minst begr arbeidet med & implementere
en teknologi som dette veere styrt etter et agilt rammeverk.

Et tema som i denne rapporten ble lite skrevet om, men som ikke er mindre viktig, er baerekraft.
Et annet mindre prosjekt, som dette teamet jobbet med parallelt med dette prosjektet, handler om
beerekraftig utvikling av industribedriftene med No-Code Al. Funnene fra det mindre prosjektet
viser at det er en del barrierer & komme seg forbi, men med alle de positive effektene denne
teknologien medbringer pa langsikt vil det uten tvil ha en positiv effekt pa det gkonomiske,
sosiale og teknologiske aspektet, og ikke minst miljget.
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4.3. Etterord

Etter noen maneder med dette prosjektet har vi kommet fram til suksesskriteriene for
implementering av No-Code Al som vi anser som anvendbare. Viog oppdragsgivere, er forngyde
med prosjektet totalt sett, men det har sine begrensninger. Om dette prosjektet hadde blitt gjort
pa nytt sa hadde vi nok gjort enkelte ting annerledes.

Valg av metoder hvor data ble samlet fra relevant litteratur, dybde intervjuene og selvdeltakende
observasjon har gitt interessante diskusjoner. Det hadde likevel vert bedre om vi hadde flere
eller minst en til bedrift hvor vi kunne ha selvdeltakende observasjon. | tillegg kan intervjuer
med kun mellomledelsen gi visse begrensninger. Intervjuene med bade operatgrene og
toppledelsen er savnet i dette prosjektet, for a hare pa deres erfaringer og tanker spesielt rundt
kompetanse, holdninger, og endringsvilje, men med tanke pa omfanget av prosjektet og tiden vi
hadde til disposisjon sa har det ikke veert mulig & gjennomfare.

Nar det gjelder analyse av data fra intervjuene, sa har det et par ganger skjedd at vi gjorde samme
oppgaver to ganger, fordi vi ikke var forngyd hvordan vi gjorde det farste gang eller fordi vi fant
bedre mater & handtere oppgaver pa. Dette er ikke bare tidskrevende, men ogsa frustrerende, og
ber unngas ved for eksempel a sette seg godt i problematikken og finne flere mulige mater a lgse
ting pa far en bestemmer videre arbeid. En annen Igsning kan veere at om du har gjort en oppgave
og fatt et resultat, sa bruk det, ga videre og ler av det slik at samme oppgave neste gang kan bli
gjort pa en bedre, enklere eller raskere mate. Oppgaver ma ikke alltid vaere utfert pa den beste
maten, nar det gir samme resultat.

Validering av forslagene ble gjort pa et verksted som vi anser som veldig bra, mange relevante
deltakere har bidratt der, ogsa noen industribedrifter som var blitt intervjuet var til stede. Vi
mener likevel at flere bedrifter som var intervjuet skulle veert med pa validering av forslagene.
Rapporten vil bli offentlig og kan deles med de som er interessert i hva vi har kommet fram til,
og vi haper derfor at tilbakemeldingene pa arbeidet kommer ogsa etter at prosjektet er ferdig.

Estimering av tid har vi ogsa hatt utfordringer med, og det er mulig det finnes bedre mater a
handtere dette pa, men det har vi ikke funnet ut av ennd. Forhapentligvis kommer det med mer
erfaring.

Av alle prosjektene vi har hatt gjennom disse studiene, har vi gjennom dette prosjektet leert mest
om det som vi kanskje anser som det viktigste for arbeidslivet — samarbeid — pa tvers av
personligheter, aldersforskjeller og domenekunnskap. Det var et godt samarbeid mellom alle
parter. Alle hadde positive holdninger, var &pne for nye innspill, diskusjoner og
tilbakemeldinger, og var engasjerte. Mgtene, som det var en del av, var konstruktive. Faglig har
vi ogsa utviklet oss. Vi har lert & bruke et nytt analyseverktgy, og vi har lzrt mye om blant annet
dataanalyse, tjenestedesing, prosjektstyring og industriprosesser. Dette tar vi med oss videre, og
setter stor pris for all kunnskap som ble delt med oss. Hele prosjektet har blitt gjort med glede,
og Vi haper at resultatene som kommer frem i denne rapporten blir til nytte for vare
oppdragsgivere, industribedrifter og alle andre som er interesserte i temaet.
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Vedlegg
Vedlegg 1 - Gruppekontrakt

Gruppekontrakt

Denne kontrakten gjelder for Gruppe 12 — varsemester 2023, bestaende av falgende
medlemmer:

e Sebastian Kolstad

o Daniel Stglsvik Revne

e Tobias Vetrhus

e Joar Belsnes

e Svetlana Rudez

1. Bakgrunn og motivasjon

Vi gnsker & leere om, og mestre fagenes leeremal, slik de er oppgitt i Canvas. Gruppen er motivert
til & gjare en god innsats, og leere mest om fagene, samt gjere en veldig god bacheloroppgave.

2. Lederskap

For dette semesteret er Svetlana Rudez valgt som gruppeleder, Sebastian Kolstad som vara, og
Daniel Stglsvik Revne som Scrum master. Dersom gruppeleder er fravaerende, overtar vara
gruppelederens oppgaver.

2.1 Gruppeleders ansvar
o Ha kontakt med leerere, lererassistent, og eventuelt andre
o Lede gruppemgatene, og serge for at alle er med i arbeidet
e Gruppeleder eller vara forer logg/kort mgtereferat om hva vi ble enige om, hva
gjorde vi og hva gjer vi neste gang. Av referatet skal ogsa fremga: fremmegte, forfall
(meldt pa forhand, med grunn), fraveer (ikke mgtt/uten oppgitt grunn).
e Haansvar for innlevering av oppgaver i Canvas
o Taavgjarelser ved uenigheter i gruppa

3. Bestemmelser om fremmgte og samarbeid (gruppemedlemmers ansvar)
o Gruppemedlemmene forplikter seg til & fglge forelesninger, og delta i
gruppearbeid, samlinger og gvelser, be om/ta imot veiledning, gjere selvstudium av
litteratur og gjere designforskning, delta aktivt i gruppearbeid med feltstudier.
« Gruppen har blitt enig om & oppfylle kravet om minst 80% og/eller oppgi grunn
hvis personen er forhindret fra & mate opp. Dersom en i gruppen ikke har muligheten
til & meate opp, har denne personen plikt til & kontakte gruppen og fa tildelt den
arbeidsmengden som kreves fra gruppen, alternativt delta pa matet digitalt. Om denne
arbeidsmengden blir oppfylt regnes dette ikke som forfall/fravaer (vil noteres pa
referatet for matet og bli bekreftet om jobben er gjort pa neste mate etter satt frist).
e Dersom en person ikke melder fra og kommer over 15 minutter for sent, blir det
tildelt en “straff” i form av bot pa 50 kroner som blir samlet opp til en felles pott som
blir brukt pa en sosial aktivitet. Eventuell bot blir overfart til gruppeleder Svetlana
Rudez via Vipps til tIf. nr. 99566893.
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o Levering av obligatoriske oppgaver skal i hovedsak vare klar 48 timer for satt
frist om ikke annet er informert tydelig til resten av gruppen. Gruppen er enig om a
overholde satte frister i Canvas, og gjgre en god innsats i arbeidet de gjer.

o Arbeidet skal fordeles jevnt mellom alle gruppemedlemmer, alle skal fale seg
inkludert og ta nytte av samtliges interesser og ferdigheter.

o Eventuelle konflikter rundt samarbeid og innsats sgkes lgst gjennom diskusjon i
gruppen. Det gnskes at medlemmer sier i fra tidlig om noe pavirker medlemmet i
negativ grad. Farer ikke dette frem, kontaktes leeringsassistent eller leererne, sa snart
som mulig far innleveringer.

o Ved eventuelle konflikter gis det totalt tre advarsel far man vurderer utkastelse av
gruppa.

e Gruppens folkeskikk og oppfersel lov: “Man skal ikke plage andre, man skal vere
grei og snill, og forgvrig kan man gjgre hva man vil.” - Kardemommeloven.

4. Kommunikasjon
All kommunikasjon skal forega enten fysisk, eller digitalt gjennom Discord, Teams eller
Messenger.

Alle gruppemedlemmer skal delta pa alle, eller i det minste de aller fleste gruppemgter enten det
er digitalt eller fysisk. Dette vil si komme til avtalt tid og delta aktivt i gruppen.

Dersom det er fysiske gruppemater ett gruppemedlem ikke kan delta pa, kan en delta elektronisk
via Zoom eller Teams.

ok fef? o\
Sebastian Kolstad Tobias Vetrhus

Joar Belsnes JOOJ’_ gﬁ\sﬂeﬂ Daniel Stglsvik Revne DM S K
Svetlana Rudez J’Q"‘"—

Kristiansand, 12. januar 2023
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Vedlegg 2 - Statistikk fra SSB - Bruk av kunstig intelligens-teknologi

13265: Bruk av kunstig intelligens-teknologi (prosent), etter nasring (SN2007) og statistikkvariabel. Alle sysselsette,
2021

statistiklovariabel

Brukar ein eller fleire kunstig intelligens teknologiar|

Muleggjer fysisk rersle av maskinar via autonome avgjerder basert pa
observasjon av omgjevnadene (autonome robotar og dronar, sjalvkeyrande kayrety)

Automatisering av ulike arbeidsflytar eller hjelper med a ta avgjerder
(kunstig intelligens-basert programvare robot prosessautomatisering)

Maskinlaring (f.eks. djup laering) for dataanalyse

|dentifisering av objekt eller personar basert
pa bilde (bildegjenkjenning, bildebehandling)

Generering av skriftsprak eller talesprak (generering av naturleg sprak)

Konvertering av talesprak til maskinlesbart format (talegjenkjenning)

Tekstanalyse (text mining)

0 2 4 6 8 10 12
prosent
Total-K Alle nzeringer, uten 10-29 Industri, kraftforsyning,
finansnzringens vatn, aviap og renovasjon

Kilde: Statistisk sentralbyra
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Vedlegg 3 - Statistikk fra SSB - Formal med bruk av kunstig intelligens-teknologi

sysselsette, 2021

statistikkvariabel

HR eller rekruttering

IKT-tryggleik

Logistikk

Styring av faretak

Organisering av administrasjonsprosessar
Produksjonsprosessar

Marknadsfering eller sal

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
Total-K Alle nazringer, uten 10-39 Industri, kraffforsyning,
finansnaeringene vatn, avlap og renovasjon

Kilde: Statistisk sentralbyré

13271: Formal med bruk av kunstig intelligens-teknologi (prosent), efter nasring (SN2007) og stafistikkvariabel. Alle

50

prosent
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Vedlegg 4 - Statistikk fra SSB - Hindringer for bruk av kunstig intelligens-teknologi

13272: Hindringar for bruk av kunstig intelligens-teknologi (prosent), etter nasring (SN2007) og statistikkvariabel. Alle
sysselsette, 2021.

statistikkvariabel

Kunstig intelligens-teknologi er ikkje nyttig for feretaket

Etiske betrakiningar

Manglande klarheit om dei juridiske konsekvensane
Bekymringar om brot pa datavern og personvern

Wanskar med tilgangen eller kvaliteten pa dei nedvendige data
Uforenlegheit med eksisterande utstyr, programvare eller system
Manglar relevant kompetanse

Hege kostnader

Har vurdert & bruke kunstig intelligens-teknologi

0 10 20 30 40 50 60 70 30
prosent

Total-K Alle naeringer, uten

10-39 Industri, kraftforsyning,
- finansnzaeringene

- vatn, avlsp og renovasjon

Kilde: Statistisk sentralbyrd
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Vedlegg 5 - Sprint review mal

Sprint Review - mal

“The Scrum Team presents the results of their work to key stakeholders and progress toward the Product Goal is
discussed.

During the event, the Scrum Team and stakeholders review what was accomplished in the Sprint and what has
changed in their environment. Based on this information, attendees collaborate on what to do next. The Product
Backlog may also be adjusted to meet new opportunities.”

Sprint XX - dato: 11. jan. 2023
Til stede: Sebastian, Tobias, Joar, Daniel, Svetlana, Bertil, Karianne, Niels

Hvilke oppgaver er fullfart:

Hvilke oppgaver er ikke fullfar:

Hva gikk bra:

Hvilke utfordringer oppsto:

Hvordan disse ble Igst;

Backlog - oppdateringer:

Neste som skal gjares:
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Vedlegg 6 - Sprint retrospekt mal

Sprint retrospektiv - mal

“The Scrum Team discusses what went well during the Sprint, what problems it encountered, and how those
problems were (or were not) solved.

The Scrum Team identifies the most helpful changes to improve its effectiveness. The most impactful
improvements are addressed as soon as possible. They may even be added to the Sprint Backlog for the next
Sprint.

The Sprint Retrospective concludes the Sprint. It is timeboxed to a maximum of three hours for a one-month Sprint.
For shorter Sprints, the event is usually shorter.”

Sprint XX - dato: 11. jan. 2023

Til stede: Sebastian, Tobias, Joar, Daniel, Svetlana
Hva gikk bra:
Hva kan forbedres:

Hva vil vi forplikte oss til & forbedre i neste sprint:
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Vedlegg 7 - Sprint planning mal
Sprint planning - mal

“Sprint Planning initiates the Sprint by laying out the work to be performed for the Sprint. This
resulting plan is created by the collaborative work of the entire Scrum Team.

The Product Owner ensures that attendees are prepared to discuss the most important Product
Backlog items and how they map to the Product Goal. The Scrum Team may also invite other people
to attend Sprint Planning to provide advice.

The Product Owner proposes how the product could increase its value and utility in the current
Sprint. The whole Scrum Team then collaborates to define a Sprint Goal that communicates why the
Sprint is valuable to stakeholders.

Through discussion with the Product Owner, the Developers select items from the Product Backlog to
include in the current Sprint.

For each selected Product Backlog item, the Developers plan the work necessary to create an
Increment that meets the Definition of Done. This is often done by decomposing Product Backlog
items into smaller work items of one day or less.”

Sprint XX - dato: 11. jan. 2023

Til stede: Sebastian, Tobias, Joar, Daniel, Svetlana, Bertil, Karianne, Niels

Hvorfor er denne sprinten verdifull:

Hva kan gjgres denne sprinten:

Hvordan vil det valgte arbeidet bli utfart:
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Vedlegg 9 - Intervjuguide for industribedrifter

Innledning:

Hvem vi er, hvem jobber vi pa vegne av, og forklarer grundig hva som er hensikten med
intervjuet (forklare prosjektet, og hva kunnskapen vil bli brukt til). Deretter, takke for at
informanten stiller opp, gjgre oppmerksom pa rettigheter (la veere a svare pa noen eller alle
spgrsmal, og trekke tilbake svar eller hele intervjuet - nar som helst). Gjgre oppmerksom pa at
informanter og bedrift vil bli anonymisert, og svarene fremstilt i aggregert form.

Generelt:

Alder:

Utdanning:
Stilling/rolle:
Ansiennitet i bedriften:

Statistikk Spgrsmal

1. Hvilke av disse teknologiene har bedriften innfgrt:
0T - kunstig intelligens - no-code kunstig intelligens - stor data - edge computing — annet

2. Hvor enig / uenig er i du i fglgende pastand: Behovet for mer kompetanse
innen kunstig intelligens / dataanalyse er stort.

sveertuenig -3 --2--1-0-1-2-3 sveertenig
Alt: ikke relevant
Kommentar:

3. Hvor enig / uenig i falgende pastand: Vi har stor endringsvilje i bedriften var.
sveert uenig -3--2--1-0-1-2-3  sveert enig
Alt: ikke relevant
Kommentar:

4. Hva forventes av kunstig intelligens & stor data?

lavere kostnader - gkte inntekter - kortere produksjonstid - bedre produktkvalitet - annet
5. Hvilke metoder / metodikker for forbedring av industriprosesser tar
bedriften i bruk?
LEAN - Six Sigma - PDCA (Plan, Do, Check, Act) - BPM — annet

| pilot-intervjuene:
Hvordan oppfatter du spgrsmalene?
Er det noe annet vi burde spurt om (jf. hensikten med undersgkelsen)
Bar vi stille spgrsmalene pa en annen mate?

Hovedspgrsmal

1. Hvordan samler dere inn og lagrer operasjonelle (OT) data i dag?
¢ HVORFOR???
Hvor fra?
Hvordan tar dere vare pa dataen? Lagring. Hvor? Sky/Historian/osv...
Har dere noen strategi for dette?
Hva bruker dere OT dataen til i dag?
Hvordan brukes det i beslutningstaking?
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2. Hvor langt har dere kommet med etablering og gjennomfgring av Kl-

strategi?
¢ HVORFOR???
¢ Hva innebeerer det?

e Har dere konkrete planer om f.eks. gke investeringer i KI neste tre ar

eller neste 5 ar?

3. Hvilke Kl-prosjekter har gitt verdi? Ble det vellykket?
e HVORFOR???
e Hva mener du med vellykket?

e Hvordan ble disse gjennomfgart? Noe som kunne blitt gjort bedre? Hva

fungerte bra?
e Hvordan ligger dere an i forhold til konkurrenter?

e Huvis nei, har dere identifisert noen nye prosjekter eller omrader hvor

dere gnsker & teste ut KI?

e Ingen prosjekt - Hvorfor har dere ikke kommet i gang? ingen verdi?

barrierer?
e Pagaende prosjekt - forventninger?

4. Hvilke interne kunnskapsgap har dere identifisert i bedriften, innen Ki

eller dataanalyse?
¢ HVORFOR???
e Hvordan fyller dere dette kunnskapsgapet?

e Finnes det andre utfordringer eller barrierer mtp. Kl eller dataanalyse?

Mulig spgrsmal: Hvor oppdaterer du deg for & orientere deg og laere om KI?

(Konferanser (hvilke), Leser blogg, klynger, System integrator, andre konsulenter, software

leverandgr, Maskin OEM byggere)

5. Hva er viktig for at en prosessindustri skal kunne lykkes med Kl initiativ?

e HVORFOR???
o ltillegg til andre teknologier, hva er det som gjar Kl unikt?
e Hvordan ser den ideelle prosessen ut?

Avlutningsspgrsmal

1. 10/20 ar frem i tid, hvordan ser bruken av kunstig intelligens ut i din

bedrift? Ikke tenk kostnader, budsijett, eller andre hindringer.

2. Kan vi kontakte deg for oppfalgingsspgrsmal hvis vi ser noen spennende resultat i

slutten av bachelorprosjektet?

| pilot-intervjuene:

Er det noe annet vi burde spurt om (jf. hensikten med undersgkelsen), eller bar vi stille spgrsmalene pa

en annen mate?

Til slutt, etter alle intervjuer:

Takke (meget) for intervjuet og tilby & sende tilbake transkript via e-post slik at den interviuede

kan géigjennom og korrigere misforstaelser, evt trekke tilbake eller endre svar.
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Vedlegg 10 - Resultatene fra statistiske spgrsmal

Hvilke av disse teknologiene har bedriften innfort?

13 svar

loT 11 (84,6 %)

8 (61,5 %)

kunstig intelligens

no-code kunstig intelligens 3(23,1 %)

stor data 9 (69,2 %)

edge computing 3 (23,1 %)

Annet 3 (23,1 %)

0,0 25 5,0 75 10,0 12,5
Hvor enig / uenig er i du i felgende pastand: Behovet for mer kompetanse innen kunstig intelligens /
dataanalyse er stort -3: Svaert uenig 3: Sveert enig

13 svar

A 4

Hvor enig / uenig i felgende pastand: Vi har stor endringsvilje i bedriften var.  -3: Sveert uenig 3:

Sveert enig

13 svar
®-3
o2
@ -1
@0
[
®?2
®:

@ Ikke relevant
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Hva forventes av kunstig intelligens & stor data?
13 svar

lavere kostnader 10 (76,9 %)

okte inntekter 8 (61,5 %)

kortere produksjonstid

bedre produktkvalitet 11 (84,6 %)

Annet
0,0 25 5,0 7,5 10,0 12,5

Hvilke metoder / metodikker for forbedring av industriprosesser tar bedriften i bruk?

13 svar

LEAN 12 (92,3 %)

Six Sigma 4 (30,8 %)
PDCA (Plan, Do, Check, Act) 6 (46,2 %)
BPM
Annet
0,0 2,5 5,0 7.5 10,0 12,5
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Vedlegg 11 - Brukerreisekart
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Vedlegg 12 - Verdiforslag
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