Automatisering av PC-
bestillingsprosessen i ServiceNow

Prosjektet vart ved A Energi fokuserte pa & automatisere PC-bestillingsprosessen i ServiceNow-plattformen.
A Energi, et av Norges storste kraftkonsern, ensket & effektivisere denne prosessen for & redusere
behandlingstiden, gke brukertilfredsheten, og forbedre sporbarheten.

Ved & anvende Scrum som arbeidsmetodikk, gjennomferte vi utviklingen i flere sprinter. Disse sprintene
inkluderte aktiviteter som design, prototyping, og testing. Teknologivalgene inkluderte ServiceNow
plattformen for prototyping og implementering, Trello for prosjektstyring, Lucidchart for diagrammer, og
Canva for visuell design.

Gjennom analysefasen, basert pa Design Thinking-prinsipper, identifiserte vi brukerbehov og utfordringer, og
utviklet lasninger som motte disse kravene. Testing og tilbakemeldinger fra A Energi sikret at lasningen var
godt tilpasset deres behov.

Prosjektet ble avsluttet med en omfattende overlevering, inkludert dokumentasjon av alle aspekter ved
lesningen. Vi serget for at A Energi fikk nadvendig opplaering og stette for & vedlikeholde og videreutvikle
systemet.

Resultatet av prosjektet var en automatisert og brukervennlig arbeidsflyt for PC-bestillinger, som betydelig
forbedret effektiviteten og tilfredsheten blant ansatte. Prosjektet demonstrerte hvordan teoretisk kunnskap
og moderne utviklingsmetoder kan omsettes til praktiske, verdigkende lasninger i en bedriftskontekst.
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