Defcon - Erstatning av eksisterende
alarmsystem

Vi har gjennom emnet 1S-304 “Bacheloroppgave i informasjonssytemer” veert i samarbeid med Phonero
varen 2024. Phonero er en telekommunikasjonsbedrift som er med pé & skape enkle og rimelige priser for
norske bedrifter og offentlig sektor. De ble grunnlagt i 2008 og har i nyere tid blitt kjgpt opp av Telia. Phonero
er veldig opptatt av gode kundeopplevelser og leverer i dag tjenester til kunder som Forsvaret og
Lanekassen.

Prosjektoppgaven Defcon er en oppdatering av Phoneros interne verktey “Data Quality Monitor” (DQM) som
overvaker datakvalitet og integritet. Defcon har som mal & utvide og modernisere DQM for & sikre en mer
brukervennlig tjeneste. Gjennom fokus pa & kombinere paliteligheten til DQM med en moderne
teknologistack, har vi utviklet et system som opprettholder kjernefunksjonaliteten til DQM samtidig som det

har blitt lagt til nye funksjoner for a effektivisere systemet og forbedre brukeropplevelsen.

For & pase at prosjektet og prosjektstyringen var av hay kvalitet anvendte vi scrum som arbeidsmetodikk.
Ved a folge den agile scrum-metoden gjennomfarte vi om lag 9 fulle sprinter hvor hver sprint bestod av daily
standups, sprint retrospective, sprint review og sprint planning. Vi gjorde innledende analyser, og anvendte
eksisterende rammeverk som vi hadde god nytte av gjennom prosjektets lap. Menneskesentrert design har
pa mange mater veert en viktig faktor gjennom semesteret, og noe som har ligget i bakhodet hele veien.
Analysene, rammeverkene og design-delen har ogsa veert med & pase at vi har forholdt oss til de kravene
som ble stilt av Phonero. | utviklingsfasen benyttet vi oss av verktey som React, TypeScript, Microsoft SQL
Server, C# ASP.NET Core og Hangfire.

Resultatet av prosjektet Defcon er et minimum viable product(MVP) og ekstra funksjonalitet utover forventet

krav fra Phonero. Overleveringsfasen av prosjektet har veert meningsfylt for dokumentasjon av hele reisen vi



har gjort. Defcon har i siste sprint blitt deployet i testmiljg og iherdig brukertestet av ansatte hos Phonero.
Bachelorgruppen mener at med noe mindre utbedring i GUI og systemoppsett at Defcon vil veere klar for
fullverdig bruk i Dev-miljget til Phonero.

Prosjektstyringen og produktutviklingen av Defcon har vaert utfordrende, leererikt og veldig gey. Med iherdig
innsats av samtlige gruppemedlemmer har vi levert en rapport og et produkt som vi er stolte av.
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