QuickFix - Stotteverktoy for
kundeservice i Sikri

| dette prosjektet har vi utviklet en webapplikasjon for Sikri AS, en ledende norsk programvarebedrift, for &
effektivisere handteringen av kundehenvendelser. Prosjektet adresserer tregheten i den naveerende
operasjonelle statteprosessen ved & tilby et nytt, brukervennlig grensesnitt som lar
kundeservicemedarbeidere handtere enkle og kategoriserte saker direkte. Dette nye systemet vil oke
hastigheten og kvaliteten pa kundestgtten, redusere tidsbruk og kostnader, og forbedre kundetilfredsheten.
Applikasjonen, utviklet gjennom en agil prosjektmetodikk og basert pa React for frontend og ASP.NET for
backend, statter sikker oppdatering av brukerinformasjon gjennom JSON-filer og har strenge
kvalitetssikringstiltak. Gjennom kontinuerlige sprints og samarbeid med Sikri, har vi implementert et system
som ikke bare mgter de tekniske behovene, men ogséa forbedrer brukeropplevelsen. Prosjektet har benyttet
seg av moderne programvareutviklingsverktay og -praksiser som Azure DevOps og Git, sikret hoy kvalitet og
palitelighet i produktleveransen. Gjennom denne prosessen har vi oppnadd en dypere forstaelse av
kundeservicens utfordringer og utviklet en lasning som er robust, fleksibel og tilpassbar for fremtidige behov.
Denne oppgaven har ikke bare forbedret var tekniske kompetanse, men ogsa var evne til & arbeide i team og
lose komplekse problemer effektivt.

Her er video lenken til ferdig system:
https://drive.google.com/file/d/151G3CeAKIvU3HJullHxr54R5jCdLPWijk/view?usp=sharing

Vedlegg

. QuickFix - Stetteverktoy for kundeservice i Sikri <.

Fullfart oppgave

Publisert: 2024-05-16
Grad: Bachelor



Leverings- 2024 - Var
tidspunkt:
Samarbeid: Sikri AS

Fagomrader

® Ingenior- og teknologiske fag
® Datateknologi

Fakultet

® Fakultet for samfunnsvitenskap

Emnekoder

@ [S-304 - Informasjonssys., bachelor

Deltakere

Burak Seymen
Busenur Yilmaz
Orhan Yildirim
Samet Demirezen
Umit Yildirim

Del pa sosiale medier: ¥ in f



