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1.​Oppdragsgiver 

Oppdragsgiver for prosjektet er Tingtun AS, et norsk selskap som arbeider med utvikling av 

teknologi og tjenester knyttet til universell utforming og tilgjengelighet i digitale løsninger. 

Selskapet har som mål å bidra til at digitale tjenester kan brukes av alle, inkludert personer 

med ulike former for funksjonsnedsettelser. 
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2.​Hva prosjektet går ut på (ta fra rapporten)  

Vårt bachelorprosjekt går ut på å utvikle en KI-løsning som skal hjelpe brukerne våre 

(tjenesteeiere og admins) med å analysere og strukturere tilgjengelighetsfunn fra Testfest til 

spesifikke GitHub Issues. Testfest samarbeider med Tingtun AS og Norges Blindeforbund, 

hvor mennesker med ulike funksjonsnedsettelser prøver å teste deres digitale tjenester for å 

kunne fremme blant annet tilgjengelighetsfunn. En utfordring i dagens prosess er at som 

oftest er tilbakemeldinger sendt fra testere i ustrukturert form, som for eksempel tekst eller 

bilder. Som oftest er dette tidkrevende å kunne fikse slik informasjon og omforme den, og 

derfor er målet med dette prosjektet å finne ut av hvordan man kan bruke KI som et verktøy 

for å klassifisere tilbakemeldinger. Disse tilbakemeldingene skal blant annet klassifiseres 

etter WCAG-nivå, ulike temaer, rotårsaker og forslag til eventuelle forbedringer. 

 

3.​Utfordringer ved prosjektet  

Gruppen møtte på flere utfordringer knyttet til uklar problemforståelse, begrenset forarbeid 

og innføring av nye teknologier som Google Gemini API og Node.js, noe som førte til 

usikkerhet og en bratt læringskurv i starten av prosjektet. I tillegg viste det seg krevende å 

tilpasse arbeidsmetodikk og planlegging underveis, da gruppen gikk fra en ren 

Scrum-tilnærming til en hybrid waterfall-agil-modell. Dette, kombinert med detaljerte 

tidsestimater og mindre fleksibel sprintplanlegging, påvirket fremdriften i enkelte perioder. 

Erfaringene fra prosjektet viser at tydeligere kravavklaring, mer grundig planlegging og mer 

overordnede estimater kunne bidratt til en mer effektiv gjennomføring.  

 

4.​Teknologi / løsninger 

Prosjektgruppen utviklet en løsning som analyserer brukertilbakemeldinger ved hjelp av 

kunstig intelligens og genererer forslag til GitHub Issues. Løsningen er bygget som en 

fullstack-applikasjon med frontend og backend. Verktøyet ble implementert med bruk av 

teknologier som: 

 

●​ JavaScript som språk for både frontend og backend 
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●​ React.js for utvikling av brukergrensesnittet  

●​ Node.js  for backend-logikk og API-håndtering 

●​ GitHub API for opprettelse og håndtering av issues 

●​ Google Gemini API for KI-basert analyse 

●​ Git og GitHub for versjonskontroll og samarbeid 

●​ Vercel for deploy av frontend 

●​ Render for deploy av backend 

 

Frontend håndterer brukerinput, og backend validerer data og kommuniserer med eksterne 

tjenester som KI og GitHub API. KI-tjenesten analyserer input og genererer forslag, som 

gjennomgås og godkjennes før det blir opprettet som en GitHub Issue. 

 

5.​Beskrivelse av produkt / resultat 

Resultatet av prosjektet er en webbasert løsning som gjør det mulig å registrere, analysere og 

strukturere tilgjengelighetsfunn ved hjelp av kunstig intelligens. Løsningen er utviklet for å 

støtte tjenesteeiere og utviklere i arbeidet med å håndtere tilbakemeldinger fra Testfest på en 

mer effektiv og strukturert måte. 

Brukeren kan registrere ett eller flere tilgjengelighetsfunn ved å skrive inn en beskrivelse av 

problemet og laste opp relevante vedlegg, som bilder eller dokumentasjon. Systemet sender 

deretter informasjonen til Google Gemini API, som analyserer innholdet og genererer forslag 

til strukturerte GitHub Issues. Hvert forslag inneholder blant annet problemforståelse, 

klassifisering etter WCAG-nivå (AA/AAA) og konkrete forslag til utbedringer. 

Før GitHub Issues opprettes, får brukeren mulighet til å gjennomgå og redigere hvert funn 

individuelt. Dette gjør at løsningen fungerer som et støtteverktøy hvor menneskelig 

kvalitetssikring fortsatt er en sentral del av prosessen. Etter innsending mottar brukeren en 

bekreftelse med direktelenker til de opprettede GitHub Issues. 

Løsningen består av et frontendgrensesnitt utviklet i React.js og en backend utviklet med 

Node.js. Frontend er designet med fokus på enkel navigering og tydelige brukerflyter, mens 

backend håndterer kommunikasjon med eksterne API-er og behandling av data. 
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Bildene illustrerer brukergrensesnittet og flyten i løsningen steg for steg, fra registrering av 

funn til bekreftelse på opprettede GitHub Issues.  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 



 

6.​ Hva vi er spesielt fornøyd med   

Gjennom prosjektperioden har gruppen opparbeidet seg verdifull erfaring med både 

planlegging, utvikling, testing og samarbeid i et større utviklingsprosjekt. Vi er spesielt godt 

fornøyde med hvordan løsningen gradvis har blitt forbedret gjennom tilbakemeldinger fra 

oppdragsgiver, veileder og brukere. Prosjektet har gitt oss bedre forståelse for viktigheten av 

god struktur, tydelig kommunikasjon og jevnlig kvalitetssikring underveis. Vi har også lært 

hvor viktig det er å dokumentere valg, begrunne avgjørelser og være åpne for justeringer når 

nye behov eller utfordringer dukker opp. Samlet sett sitter vi igjen med en sterkere forståelse 

av hvordan et reelt utviklingsprosjekt gjennomføres fra idé og behovskartlegging til ferdig 

løsning. 
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